Regulamin swiadczenia ustug aboclear (ogolne warunki
umowy)

Wersja 1.1, obowiazuje od 1 pazdziernika 2026 r.; wersja serwisu: Polska (pl-pl). Regulamin mozna
przed zawarciem

zamowienia Klient otrzymuje go takze jako plik PDF w
nmosw; berplatnie pobra¢ w formacie PDF , zapisac i wydrukowac. Po ztozeniu

wiadomos$ci e-mail z potwierdzeniem

W skrocie

Ten skrot utatwia lekture. Przy kazdym punkcie wskazano paragraf, z ktérego pochodzi; wiazace sa
same paragrafy.

« List z wypowiedzeniem przygotowuje Pan/Pani bezptatnie w naszym formularzu. Mozna go
bezptatnie pobrac i wysta¢ samodzielnie (§ 4 ust. 1).

« Jezeli zleci nam Pan/Pani wysylke, ptaci Pan/Pani jednorazowo 45,95 zt. Drukujemy list,
nadajemy go jako przesytke

potwierdzenie nadania (§ 4 ust. 2 § 11). o

pf}gtc ]0 et %B%%’%VI‘{E Sélx)zvoi%chgz%%]ise%he:] ZRIStA E&?lgﬁ%%ﬁ%hslteui%gzzwisko oraz Pana/Pani podpis.
My go tylko

skierowany (§ 51 § 6). . . o ) o

Pﬁi%lj%%%l 3t} 'pI}I%% 88%%5}%&?%15&%‘%% r%v%%%%\]?llaotfg %’a%?lﬁg{%gﬁcl)%t ,e151t1ie mamy z nim zadnych
powiazan. O tym, czy i kiedy wypowiedzenie

Potwierdzenie wysle on do Pana/Pani (§ 1 ust. 31§ 5 ust. 4).

2933 Rz %kg%%lg}ﬂ? 5%&%‘?%(1)@0 WAL wyslania listu, to jest nadania go w placowce
Poczty Polskiej, moze Pan/Pani bezptatnie

odstapienia od umowy wygasa (§ 14).

& élzlé)lxlzv%lcez& aor‘ﬁ\lrenné?é \Ev?seig%’:llliss W Abo ;%I%‘é‘i(r)limy btad przy wykonaniu ustugi, wyslemy list
ponownie bez optat albo zwr6cimy zaptacong

szczegOtowo okreslajg Zasady zwrotu pieniedzy (§ 16).

S8R Z%ng%'e% ul?{)zeg) f)lg écze%{é’tz%g%g{%}ﬁﬁ%%’ optat naliczanych p6Zniej (§ 5 ust. 61 § 11).

« Pytania? Pracownik odpowiada w ciaggu jednego dnia roboczego (§ 1 ust. 2).

§ 1. Uslugodawca

* Serwis internetowy aboclear.eu w wersji polskiej prowadzi Karwan Ventures B.V., spdtka z
ograniczong odpowiedzialno$cig prawa

aansprakelijkheid), z siedzibg w Veldhoven, adres: Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven,
Niﬂ%ﬁ%%%}(iego (besloten vennootschap met beperkte

(Kamer van Koophandel) pod numerem 42126798, numer

mmﬁmﬂr&mﬁ&%@ RAPWATZONA8W R sadrhe HendlotNidRiand®W aboclear” lub
’i’(i]ﬁ?tyﬁ}ﬁﬁyj ny VAT:

« Kontakt z Ustugodawca: e-majil pomoc@aboclear.eu, telefon (numer i godziny na stronie
RV ar P VS EHSTISTY, diReg7iaczaa Ustugodawee).

Niderlandy. Na te same adresy mozna sklada¢ reklamacje. Pracownik odpowiada w ciagu

J@fﬁ‘éQS qggﬁbg&gé%gtraat 4, 5503 JK Veldhoven,

. Uslu%odawca jest niezaleznym ustugodawca. Nie jest %])rzedsiqbiorcq, u ktorego Klient
Wszgs kie dane znajduéaﬁsleapa stronie Ifonta t1dane Ustugodawcy .
wypowiada Umowe; nie dziala na jego zlecenie i nie

§ i?m‘h}i’éj@em obstugi klienta.
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Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

+ Adresat : przedsiebiorce lub organizacje, do ktérych skierowany jest List.

« Dzien nadania : dzien roboczy, w ktérym List zostaje nadany w placdwce Operatora
pocztowego.

+ Dzien roboczy : dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce i w Niderlandach.

« Formularz : bezptatne narzedzie w Serwisie, za pomoca ktoérego Klient przygotowuje List.
« Klient : osobe, ktora korzysta z Serwisu lub sktada Zaméwienie.

+ Konsument : Klienta bedacego osoba fizyczna, ktéry dokonuje z Ustugodawca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego

Kodeksu cywilnego). )

d f’lrazlé1 sf)qsbcilgx%%sgg %%g%gclﬁl%gﬁg{fﬁdl%%vtaa(:aﬁiggta bedacego osoba fizyczna, ktéry zawiera
umowe bezposrednio zwigzana z jego

nie ma ona dla niego charakteru zawodowego (art. 385° Kodeksu cywilnego,

drintalnricia 2oePPdazaveal kSHIEHMMAYPE AW shia Regulaminu dotyczace Konsumenta
Ashpe H8aY hiego w

« List : pismo z wypowiedzeniem umowy lub innym o$wiadczeniem wybranym w Formularzu,
zakresie rzew1d}£1anl¥fn W tycli:grzegfsach.

przygotowane przez Klienta’w Formularzu,

imieniem i nazwiskiem oraz podpisem Klienta, w brzmieniu zatwierdzonym przez Klienta
f)}ix%aqdzone W pierwszej osoﬁie, opatrzone

» Moment przekazania do druku : chwile, w ktérej Ustugodawca przekazuje List Partnerowi
ah algjaﬁ(cemu, zaraz po zaplacie. Klient widzi jg

Ogerator pocztowy : Poczta Polska S.A., operator wyznaczony, ktory przyjmuje List do

a

na Stronie sledzenga Zamow1eRha. .
przemieszczania 1 dorecza go Adresatowi.

« Partner drukujacy : podmiot, ktory na zlecenie Ustugodawcy drukuje List, umieszcza go w
kopercie i nadaje w placéwce Operatora

drukowany i nadawany w Polsce.

pBS%\tz?anl%%gielillPegg %&%b%ﬁvﬂ Caprllgtnlé‘lsﬁts]i%%e dodatkowa polegajaca na przestaniu Klientowi
wiadomosci e-mail, gdy Operator pocztowy

doreczeniu nie jest podpisanym przez Adresata dowodem odbioru.

° g?z()écgylﬁéiloﬁngfezceglﬁg Pg%%lés%%l%%%g%lqed%ca‘ przesytka rejestrowang w rozumieniu ustawy z

dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe,

doreczang za pokwitowaniem odbioru.

PEEHIRS MRS RS SV BB RLEVIE & wersii pl-pl.

« Strona $ledzenia Zamdwienia : strone Zamoéwienia, ktéra mozna otworzy¢ wylacznie za pomoca
osobistego linku przestanego e-mailem. Wida¢ na niej:

Operatora pocztowego, z numerem przesytki) oraz doreczone (jezeli Operator pocztowy to
Bgm’nadane (List przyjety przez

Uslugodawca tego nie ustala.

TofpAls PO e sistrens Mignpmore sasnacayé tam sam;

« Zamowienie : zlecenie wystania jednego lub kilku Listéw wraz z wybranymi ustugami
dodatkowymi.

* Potwierdzenie nadania : wiadomo$¢ e-mail Ustugodawcy z numerem przesyltki i datq nadania
Listu w placéwce Operatora pocztowego,

Partnera drukujacego wlasny dowod nadania, takze ten dowdd.
a jezeli Operator pocztowy wydaje za posrednictwem

§ 3. Zakres stosowania Regulaminu
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* Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym zasady swiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
elektroniczng, oraz warunki umowy o Ustuge wysytki.

2 %Zgﬂlé)rrél‘f‘r’li’jlgsctz Sag%tléspl}llgaggrol%aeodpiatnie przed zawarciem umowy, w sposob umozliwiajacy
jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie. Po

PDF na trwalym nos$niku (e-mail).

?Bgeigﬁll%%v%%%ies%&% %eies?gt S J%lﬁ%%gfall%]fgﬁ) ggowiqzujch w chwili jego ztozZenia.

+ Integralng czes¢ Regulaminu stanowia: Informacje o odstapieniu od umowy wraz ze wzorem

formularza oraz Zasady zwrotu pieniedzy .

+ Ogoblne warunki Klienta, w tym ogdlne warunki przedsiebiorcy zamawiajacego Ustuge wysylki,
nie majg zastosowania.

§ 4. Uslugi swiadczone przez aboclear

« Ustugi bezptatne $wiadczone droga elektroniczng :
widzi na biezaco jego tres¢ i moze go bezplatnie pobrac jako plik PDF, a nastepnie
g()}gggénularz: Klient przygotowuje List,

Zamoéwienia, wysytamy mu link, za pomoca ktérego moze wréci¢ do

ﬁ%{pggzielnie;
Eiﬂi’ ohets! ﬂﬁ%l‘gﬁ%mgﬁ%%%%éorz 2 tﬁ}lilé% é)ri%glrll Cizrfzvvia‘zuje sie z chwilg

bo rezygnacji.z przypomnien (link w kazdej wiadomosci), albo z
g&%@%ﬁﬁ%&%ﬁ@%ﬁ%ﬁ shidlypslania estatpisgoraRgmnienia
§ }E]VSV%I!I%ELII %31131%1%%9 (%%%}’%}fa) : po zlozeniu i optaceniu Zamoéwienia Ustugodawca:
Listu plik PDF, dokladnie w brzmieniu zatwierdzonym przez Klienta, z podpisem Klienta;
%fe@&%@ﬁ?uk Listu, umieszczenie go w kopercie i nadanie go w Dniu nadania jako Przesytki
B))leconej w placéwce Operatora pocztowego,
niezwlocznie po zaptacie przesyta Klientowi potwierdzenie Zamé6wienia z kopig Listu, a po
RadsliRs ptisnataRode b a g iumerem

mowienia z informacjami przekazywanymi przez Operatora pocztowego;

bt ']ﬁ'awiadomienie o doreczeniu, przesyta wiadomos¢ e-mail, gdy Operator pocztowy
%@%%%%lgiedzenia

ientowi;
Q)B&Q%lggwuje dowody wykonania ustugi (§ 13) i na zadanie udostepnia je
BbotPRHIA s A AT i RSSO 3Bl FISHISEQ SR asdego Listu
osobno.

« Ustuga wysytki zostaje w pelni wykonana z chwilg nadania Listu w placéwce Operatora
pocztowego. Potwierdzenie nadania przesylamy

Dnia roboczego od nadania. Powiadomienie o doreczeniu jest odrebna ustuga;
g&qgﬁgwi niezwlocznie, najpdzniej w ciagu 1

« Ustuga wysylki jest ustuga. Klient nie ofrzymuje zadnej rzeczy, z wyjatkiem wiadomosci e-mail,
K@%‘l‘fﬁ‘s ez I%%mll%gfzzgﬁlg%lg viadomosci o doreczeniu.

pocztowa $wiadczong przez Operatora pocztowego na podstawie przepisow Prawa
Fég&?ggﬁ%ﬁ%{?l doreczenie Listu Adresatowi jest ustuga
pocztowego i

§ 5. Czego aboclear nie robi

+ Ustugodawca nie wypowiada uméw zamiast Klienta. Klient wypowiada umowe wlasnym
Listem; Ustugodawca go przekazuje (§ 6).
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« Ustugodawca nie kontaktuje sie z Adresatem: ani e-mailem, ani telefonicznie, ani przez jego
strone internetowq. Adresat odpowiada

. Il.Islugodawca nie udziela porad prawnych. Nie ocenia, czy umowe Klienta mozna

Klientow, . , . .. L . .

wypowiedzied, jaki obowiazuje okres wypowiedzenia, czy

Klientowi przystuguje szczegdlne prawo wypowiedzenia lub odstapienia, czy Adresat moze zadac
{ﬁggjimggnie zachowany, czy

Serwisie majg charakter ogdlny i nie stanowia porady
i jaki ai(%gnych Adresat potrzebuje. Informacje o przedsiebiorcach podawane w

g%%?&gaolghev%’%g%?g %%a%g%%}(g,e%e Adresat przyjmie, przetworzy lub potwierdzi wypowiedzenie,

ani nie gwarantuje daty, z ktérg umowa

umowa zawartg z Klientem i przepisami prawa. )
KBgf%}gaosdgv%%léorﬂgzgdﬁ%%%%Fegﬁg%qdérdlgﬁsgﬁg %(s)\(zlvliléﬁgzeﬁ Adresata przeznaczonych dla Klienta
inie jest do tego umocowany. Jezeli mimo to

Uslugodawcy (np. na adres zwrotny), Ustugodawca otwiera jg wyltacznie po to, aby w
k&ﬁ%ﬂ%@ﬁ%‘fﬂ%lﬁ%%ﬂ’ﬂﬁ diprddieniafrjfido, i nie zapoznaje sie z nia w innym celu;
gl&&&a%%nlaméwienie, Klient

przed zaptata. Klient moze zazadaé, aby korespondencja byla przesytana

w&gﬁ%%ﬁ%@&de, o czym Ustugodawca informuje go odrebnie

njeqtwarta na adres . . .. . .
. f?s%ugogawca nie zawiera z Klientem umowy abonamentowej, niczego nie przedtuza

automatycznie, nie pobiera ptatnosci w drodze polecenia
wykonaniu ustugi. )
-Zi]i%%@%er%lc?v%gﬁ%e gl%%cftlezsaﬁlaa}gé) x(z)vstrzymuje platnos$ci ustanowionych przez Klienta w jego
banku, takich jak zlecenie state lub polecenie
banku.
zaplaty. Takie ptatnosci Klient odwotuje w swoim
§ 6. Rola aboclear: Klient wypowiada, aboclear przekazuje List

« List jest oSwiadczeniem Klienta. Jest sporzadzony w pierwszej osobie, zawiera imie i nazwisko,
adres i adres e-mail Klienta i jest

ekranie albo wpisanie imienia i nazwiska). Pod podpisem umieszczamy adnotacje:
pp@mg&g(przez Klienta (przez narysowanie podpisu na
»

. 1Uslugoclawga nie dzjala jako pelncl)(rnocndilk_ani rzedstgwicielllgllient% 1x<zv rozuﬁnéle )ju art. 951
SIS KBRS BrASt Ry APASEI Jodniv (data, godzinal. Identyhkator fkod}

przez Klienta do przestania jego oswiadczenia (art. 85 Kodeksu cywilnego) i wykonuje

Hﬁy&ﬁ&o&ygﬁqlﬁgaangglugodawca jest osoba uzyta

¢ f?’&ﬁ‘é’éﬁhwca nie jest strong umowy miedzy Klientem a Adresatem. Zobowiazania Klienta
wobec Adresata pozostajg sprawg Klienta i Adresata.

« Na kopercie jako nadawca widnieje Klient, z adresem zwrotnym: aboclear, Emmastraat 4, 5503
JK Veldhoven, Niderlandy. Adresat odpowiada na adres e-mail i adres podane w

+ Niektorzy przedsiebiorcy lub niektére umowy wymagaja podpisu ztozonego odrecznie na
péspcilgfze, szczegblnej formy (np. wlasnego

osobistego stawiennictwa. Do zachowania formg pisemnej wymagane jest
fogmaplarza lub kopii dokumentu tozsamosci) albo

drukowany nie jest podpisem wiasnorecznym. List ) ) o
%z@memﬁ?egsﬂ%im@%@@ SH ET RS SRS ROAR ARZAN PG FERIS Lnie
B Ankpeptowa (art. 77°

taki wymag jest nam znany, informujemy o nim na stronie
p&%ﬂﬁlé@(ﬁy kalho ggwimen sam przesta¢ wymagane dokumenty. Jezeli
Adresata; informacja ta nie jest

§ 7. Kto moze zlozy¢ Zamowienie i czego nie wysylamy
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« Zamowienie moze zlozy¢ osoba pelnoletnia, ktdra jest uprawniona do wypowiedzenia umowy:
umowa jest zawarta na jej nazwisko albo osoba

przedstawiciel ustawowy, spadkobierca lub wykonawca testamentu. Wypowiadajac umowe
Bcgbqj%‘; do wypowiedzenia umocowana, np. jako

umocowania.

R K S VR AR RS S BB Ry B P BB A2 IR A R AR SRR
okolicznosci wskazujace na naduzycie (np. rozbieznosé

umowa dotgczy, wiele Zamdwien dotyczacych cudzych uméw), Ustugodawca wstrzymuje

danyske FpiesgerirAseby. kiore]

zaplacong kwotg. o : ,

O IR IS L RO AR 3 RS PR A M WA AR BRI RR S p1 wysytamy Listy do
Adresatow z adresem w Polsce. Miejsce zamieszkania Klienta

ztozy¢ Zamoéwienie w kazdej wersji Serwisu, po cenie tej wersji.

PGB RASAST K B ey ch:

najmu lokalu mieszkalnego;

BLPHPATELIES 1B MBBW, QA% na ubezpieczenia spoteczne (ZUS, KRUS),
shawiazkans R liggnoprawnych i uméw z organami wladzy

WE@@% %l%placane przez Apple lub Google); takie umow

Qﬂﬂéﬁg‘g @W%ﬁ? i optacanych wytacznie przez sklep z aplikacjami
FREPOBIAdReIS SR EEwa. . . .
BsTREBNAWCKIASED RANAIWAR SR deialu AAtinsa R iampEnika, sadu

Jegeh mimo to zloaon%Zamé,wienif, W cFikie sprawie, ‘qes s . . .
pCja ,inny przedsiebiorca’: jezeli Adresata nie ma'na naszej liscie, Klient moze sam wpisaé

jego nazwe i adres. Ustlugodawca sprawdza, czy

sprawdza, czy jest to wlasciwy adres do wypowiedzenia. Za taki adres odpowiada Klient
i‘gﬁfﬁl%ﬁt kompletny i czy lezy w Polsce, ale nie

g%laonle%railiwe. Prosimy nie umieszcza¢ w Liscie danych medycznych. Nie sg potrzebne do
wypowiedzenia i nie prosimy o nie. Szczegély

§ FAWYASITAPIEPRRISne, zasady korzystania z Serwisu i szczegodlne
zagrozenia
* Do korzystania z Serwisu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna
przegladarka internetowa z wlaczong obstuga
dzialania Serwisu, aktywny adres e-mail oraz program do otwierania plikow PDF.
I %&%esrclpgltellglcl)%g‘gé:s({g%%g 4 ggrdvr\}¥s%htggéci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci tresci
naruszajacych prawa innych osoéb,
bez umocowania. Klient nie moze tez obcigza¢ Serwisu w sposdb utrudniajacy jego

BBE%WEB&&%%K@ wypowiedzeniu cudzej umowy

dgialanie ani . . . o .

< Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug Swiadczonych droga elektroniczng to w
szczegblnosci: wiadomosci podszywajace sie

oprogramowanie, przejecie skrzynki e-mail lub udostepnienie osobistego linku do Strony
prdabnd sar (B sElse

zamowienia@mail.aboclear.eu i pomoc@aboclear.eu i nigdy nie prosimy
f@@fdﬁlc%@ﬁm& RIGPAS Y s HS AR PR zei. Osobistego linku do Strony $ledzenia
oAnAleR AR hie nalezy

« Informacje, o plikach cookies i podobnych technologiach, ich funkcji i celu zawiera Polityka
BliicoWactigeg mym osobom.

§ 9. Zawarcie umowy o Usluge wysylki
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« Czynnosci techniczne sktadajgce sie na zawarcie umowy:

swoje dane;

a%@%&&m%%&%é%imb%ﬁﬁeme :

RisEpdhicer 8 SRR oY ARTE BB ok SIRTIRbrRAERE TRERAs e oraz
G)ﬁﬁf\i‘rg’%?@ﬁc Listu; do chwili zaptaty moze

cene kazdej pozycji, taczna cene z podatkiem VAT i Dzien nadania;

BIVARY przyciskiem ptatnosci: prosi o jak najszybsze wystanie Listu, przyjmuje do wiadomosci,
za obowigzkowe

0 Itjlsuje Lift; , .
ezplatnie'anulowa¢ Zamowienie (§ 14). Bez L ) )
gﬂ% 0&1 rh%nvgvge%%%ga A %;tvilell%lvg&,sllearrllilﬁ Listu, i wie, Ze do czasu wysylki moze

Feniz RO AR AUMBWIAA 2R fe sie z obowiazkiem .
grywhisrranstodsia RS A& R i piRteRAGh FRINIS R0 1NBta do zaplaty wraz z
f)m1é?ﬁt 17 ust. 3 ustawy o
{/Igrji:kniqcie przycisku stanowi ztozenie oferty zawarcia umowy o Ustuge wysytki po wskazanej
cénie. Umowa zostaje zawarta z chwilg

Zamowienia. Potwierdzenie wysytamy niezwlocznie po otrzymaniu od operatora
Bfgﬁ%@aia Klientowi e-mailem potwierdzenia

+ Potwierdzenje Zamowienia, przestane na trwalym nosniku przed rozpoczeciem swiadczenia,
informacjio s tfczn&l%latngsm., . . .
zawlera: dane UstugodawcCy, Zamowienie z cenami,

ktérym mowa w ust. 1 lit. f, z datg i godzing jego zaznaczenia, a w zalacznikach: List,

ReisfinataBia 1686wl 67sadt pRARA 8d umowy wraz ze wzorem formularza.

pﬂlslﬁl%@élawca utrwala i przechowuje tre$¢ umowy (Zamoéwienie, List, Regulamin w wersji z
chwili Zaméwienia). Klient ma do nich dostep przez

otrzyma ponownie ich kopie e-mailem.

BRSSP D AEATRIE i R DR

« Ustugodawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy o przeciwdzialaniu

nieuczciwym praktykom rynkowym.

+ Ustugodawca moze odmoéwié przyjecia lub anulowaé Zamoéwienie wylacznie w przypadkach, o
ktérych mowa w § 7 ust. 214 oraz § 12 ust. 6.

kwoty.

Klient otrzymuje wtedy zwrot calej zaptaconej

§ 10. Obowiazki Klienta

« Klient podaje prawdziwe i kompletne dane, w tym dane, ktérych Adresat potrzebuje do
odnalezienia umowy (np. numer klienta, numer polisy,

Adresata wskazujemy, o jakie dane Adresat czesto prosi; jest to pomoc, a nie zamknieta lista.

B2sE (z:%lp & a? R’ﬁlél tIs\Iparg% 2AList: Adresata, adres, swoje dane, moment wypowiedzenia i

tresé. Ustugodawca wysyta List w brzmieniu

« Klient skltada Zamowienie z odpowiednim wyprzedzeniem. Jezeli ma zosta¢ zachowany termin
zatwierdzonym rgzez,Khenta. lezv Zlove

Wwypowiedzenia, Zamowienie nalezy zlozyé

ktérym List powinien dotrze¢ do Adresata. Przed zaptata Klient widzi Dzien nadania
W&g BHRASEN S & ek OSBRI L ERISHESS. Ustugodawea nie sprawdza daty wpisanej
BF2éz Klienta w Liscie.

« Klient jest uprawniony do wypowiedzenia umowy (§ 7 ust. 1).

« Klient podaje adres e-mail, z ktérego korzysta. Na ten adres wysylamy potwierdzenie,
potwierdzenie nadania i ewentualne pytania.

+ Jezeli Adresat wskazal Klientowi inny adres do wypowiedzenia niz podany w Liscie, Klient
zmienia adres przed zaplata.
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§ 11. Cena i platnos¢

« Ceny sa podane na stronie Adresata, w podsumowaniu przed zaptata oraz na stronie Cennik i
platnosci . Sg podane w ztotych polskich i
innych kosztow: kosztow wysytki, optat za metode ptatnosci ani optat administracyjnych.
ANicia -baigcol%aé?)llsyv?e%nl}])lr%gg%gﬁg%%,azdrrrll%(fgd platnosci dostepnych w wersji pl-pl. Platnosci
obstuguje PayPal (Europe) S.ar.l. et
.C Uslg%c)%awca przystepuje do wykonania Ustugi wysylki po otrzymaniu od operatora ptatnosci
1ﬁ?drﬁ1a’c]i o skutecznej ptatnosci.
« Jezeli Klient omytkowo zaptaci dwukrotnie za to samo Zaméwienie, Ustugodawca zwraca druga
platnosé automatycznie, najpdézniej w ciagu
« W razie problemu z platnoscia lub z ustuga prosimy najpierw o kontakt; pracownik wyjasni
2 dni robocz ch.og Je stxglerdzegna. e
Sprawe w ciggu je e]go nia roboczego. Jezeli

dawcy karty lub w PayPal Zadanie zwrotu platnosci (chargeback, spdr), traktujemy to
}zﬁignt przed nadaniem Listu zglosi w banku, u

platnosci dokumenty Zamoéwienia (§ 13).

Adatanienic.od HORR (S PrdatslHistag Yrt ok AR RGP KA ANRRIORR LRt OTOWE
FXHQ@B&I@?%ﬁ@B URhHeR WIS ARR VRDMPAASSIAIE Ustugodawca nie zwraca tej kwoty po raz
Bl Eebnie.

+ Do kazdego Zamoéwienia Klient otrzymuje e-mailem dokument zakupu w jezyku polskim w
formacie PDF, z kwota podatku VAT.

+ W razie rozbieznosci co do ceny Klient moze zadaé¢ wykonania ustugi po cenie dla niego
najkorzystniejszej (art. 5 ustawy z dnia 9 maja
ustug).
2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i
§ 12. Wykonanie: Dzien nadania, Moment przekazania do druku i doreczenie

+ Dzien nadania Klient widzi przed zaptata; jest to zobowiazanie Ustugodawcy, a nie data
orientacyjna. Ustugodawca przekazuje List

List zostaje nadany w pierwszym Dniu roboczym FO zaplacie.
Pfggﬁrﬁﬁ’érgtr%%]raﬁ%%&rea%&%’szzal%l & %‘v%y cl)(v%edzenia, List zostaje mimo to nadany w Dniu
nadania; data znajduje sie w tresci Listu.

+ Po nadaniu Operator pocztowy dorecza List na podstawie przepiséw Prawa pocztowego i
swojego regulaminu. Zwykly czas doreczenia (od 2 do

Zamowieniu; Ustugodawca nie moze obieca¢ daty doreczenia.

¢ erz'l%efioz]3 (p)gzz}]gzh))rl?fslteggggjnﬁ’opstc%nie Ustugodawcy Dzien nadania nie moze zosta¢ dotrzymany,
Ustugodawca niezwtocznie informuje o tym

otrzymuje zwrot calej kwoty, a jezeli List zostanie nadany pdzniej, stosuje sie

B}é@ﬁ{ rﬂzyl_ient moze wtedy zrezygnowac z wysylki i

Zfiss% ]gs%vﬁa%télwany w Polsce. Ustugodawca moze powierzy¢ druk i nadanie innemu Partnerowi
drukujacemu, jezeli List zostanie nadany w ten

zaniechania Partnera drukujacego Ustugodawca odpowiada jak za wlasne (art. 474
SHBIRQSOb i w Dniu nadania. Za dzialania i

« Jezeli adres jest niekompletny, nieczytelny, jest skrytka pocztowa, do ktérej Operator pocztowy
He 511%%%% Przesytek poleconych, albo

ciagu jednego Dnia roboczego kontaktuje sie z Klientem. Klient wybiera inny adres
%ﬁﬁ%%gfé%ﬁ’ﬁi?éﬂgﬁ’ﬁlé‘WElﬁWfé@%vﬁyaﬁ%ﬁs}ﬁgodawca anuluje Zaméwienie i zwraca

gaPg BWHeR.
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§ 13. Dowody wykonania ushugi i co one potwierdzaja

* Przy kazdym Zamodwieniu przechowujemy: date i godzine Zamodwienia, czas (UTC) zaznaczenia
pola wyboru przed zaptatg i podpisania

informacji o odstapieniu od umowy, podsumowania cen i o$wiadczenia z pola

FistHaprepPs MS&Q%%&@%@M %m%‘)‘}%}’erdzenie ptatnosci, dane nadania od
PYRAEY st R jacego (data,

przesylki, informacje Operatora pocztowego o przesylce oraz wystane

gadzinad rnasEenin RPN BRIGIET Beninagsiswiacoyiperem

d Rlll{éhetnr%o‘évé%%l%%lﬂfecjl chwili zazadaé tych dokumentéw. W razie sporu mozemy je wykorzystaé,
rowniez wobec operatora ptatnosci. Nie

dowodéw.

ogranicza,to prawa.Klienta dp przedstawjenia innych . )
P R RSN sdanta wys?a%la perator poczr%gwy. Potwierdza ono, zZe przesytka o tym

numerze zostala nadana w danym dniu, a jezeli

doreczona. Nie potwierdza tresci kopert;r; dlatego przechowujemy List z cyfrowym odciskiem
Operator pocztowy to odnotuje, ze zostala

§ fﬂ?@ﬂgﬁfﬁi@%r@&ﬁ%%‘?‘ Nie potwierdza tez, ze Adresat przyjal wypowiedzenie.

« Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstapi¢ od umowy o Ustuge
wysylki w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
ustawy o prawach konsumenta).
Pﬁ‘%?%%%%%%%%ﬁ&j“é tZazrzllé%ter%ﬁe%lg rzazu. W podsumowaniu przed zaplatg, nad przyciskiem
ptatnosci, Klient zaznacza obowigzkowe pole, w

rzyjmuje do wiadomosci, ze prawo odstapienia od umowy wygasa z chwila wystania Listu.
g@érym prosi o jak najszybsze wystanie Listu i
odstapienie od umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze z _ )
tRRISRRS RS KGPE UM ORI AP A GRE OB R AFERI D PIARS IR P RIS IRy (art. 21
ghyvila pelnego wykonania ustugi, to jest
ztozy¢ Zamoéwienia. _ ) _
B R R T R O R T S SR B AR ASR S A 160 RO RIS P81 na
adres pomoc@aboclear.eu. Ustugodawca
ustawy o prawach konsumenta). )
¢ g?&%o fv%lgacglr%ezﬁg%%?g E?S%‘f]g}ﬁl@%ﬁzdlrﬁﬁﬁfa‘scemu zaraz po zaplacie. Jezeli Klient chce
anulowaé¢ Zamoéwienie, powinien napisaé od razu.
wysytke i niezwlocznie informuje Klienta, czy sie udalo. Jezeli List mimo to zostanie
%gﬁg}awca probuje wtedy wstrzymac

przesyla mu w tym celu kopie Listu i numer przesylki.

Kligebmezsenn asipfomsanpéAtrrsab et dvicwmpanisiseiPesedapica
Rewatapie oswiadczenia woli jest

«Po ,rlladaniu Listu prawo odstgpienia od umowy wygasa, z wyjatkiem Powiadomienia o
8%‘{%&8%%3 jezeli Klient odstapi od umo o nadaniu,
J P Wy p

doreczeniu, Ustugodawca zwraca cene tej ustugi dodatkowe;.

aB (Przed staniem Powiadomienlia 0
*Od'umowy mozna odstgapiC e-mailem na adres pomoc@aboclear.eu albo za pomoca wzoru

formularza, przestanego e-mailem lub poczta.

Informacje o odstapieniu od umowy , stanowigca cze$¢ Regulaminu.

Szezegoly i wzor formularza zawiera strona. .. )
%ﬁw%?o}/h,‘f(]%orz he S S et A aai Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
$d

ustawowe prawo odstgpienia nie przystuguje.
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§ 15. Przesylka niedoreczona, zwrot i ponowna wysylka

« Jezeli Operator pocztowy poinformuje, Ze List nie mogt zosta¢ doreczony, albo List wroci,
Ustugodawca informuje o tym Klienta w ciagu
wskazang przez Operatora pocztowego.
1%%%3%%81%13 §8c 5az8% Hggza J@ﬁ%zr‘/ ﬁ}zz¥ rrll?eprawidlowy, Uslugodawca bezplatnie wysyla List
ponownie na prawidlowy adres albo zwraca
« Jezeli adres zostat wpisany lub zmieniony przez Klienta albo przyczyna lezata po stronie
RGeS (ic%eénvy]ga{qqno%v%%fdz?fjlélclﬁl}%eodebranie
Ponowna wysytka stanowi nowe Zamoéwienie po zwyklej cenie.
Pfezzzegﬁlb%’eyftfé)lg%gvc%%% Zz%%tﬁ%a[.}}g}déﬂ%’l B%Zez 15 Dni roboczych od nadania nie przekaze
zadnej informacji o przesytce, Ustugodawca

ienigdze; wybor nalezy do Klienta. Odszkodowanie, ktére Operator pocztowy wypltaci z
Eﬂ@ﬁatnie wysyla List ponownie albo zwraca

Klientowi w czesci przekraczajacej kwote juz zwrécona.
utraty przesylki (art. 88 ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego), Ustugodawca przekazuje

§ 16. Zasady zwrotu pieniedzy

Przypadki, w ktérych Klient otrzymuje zwrot pieniedzy takze po nadaniu Listu, okreslaja Zasady
zwrotu pieniedzy . Stanowig one czes¢

ich nie ograniczaja.
Regulaminu, uzupelniaja ustawowe uprawnienia Klienta i

§ 17. Odpowiedzialnos¢

+ Czego nigdy nie ograniczamy. Ustugodawca odpowiada zgodnie z przepisami prawa za szkode
wyrzadzong umyslnie lub wskutek razacego

osoby, z ktérych pomocg wykonuje zobowigzanie albo ktérym jego wykonanie powierza,
niedbalstwa, zarowno przez siebie, jak i przez

ograniczenie odpowiedzialnoéci. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani

seradecna apehic ALz ST AR IOk BHOMAK W S1RISE) Br7episswisaoryalaja na
pf\?aljpierw naprawa. Jezeli Ustugodawca popelni btad przy wykonaniu Ustugi wysytki, bezptatnie
wysyta List ponownie w najblizszym Dniu

zwraca zapltacong cene. Btedem Ustugodawcy jest w szczego6lnosci: niedotrzymanie

Hﬁaﬁﬂiﬁ; Iegsti KHeRhbb e s i ig £ DeAw T REMA %A tanie na inny adres niz podany w Liécie

M nieprawidtowy adres z naszej listy.

szkody, pozostajg nienaruszone. o

P&%%é%a%eig Bﬁaegvnrﬂfjgl&sli{l}fges{}%éﬂé%@agv%g 3 5%3‘751? gtlr%nat umowy Klienta z Adresatem (§ 6 ust. 3).
To, czy, kiedy i w jaki sposéb Adresat

naliczy i jakiej formy lub danych zazada, zalezy od Adresata, umowy Klienta i

RRiTYG RN ed4eRiS: 1A SFBALY MMBRTINPEE8ASHfu zatwierdzonym przez Klienta, szkoda
RESRiS A I @ Wyt

podanych przez Klienta albo sposobu postepowania Adresata nie jest
ROEISRZIMPBIENIoy iSR! W e VRoA MR ishaTmRlgpych danych

nﬁg‘gil(allirrlx%rkaxz%% B%gg%p Wobec Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta
Ustlugodawca nie stosuje kwotowego ani innego

niewykonanie lub nienalez(iite wykonanie umowy Ustugodawca odpowiada na zasadach
BERegReso ograniczenia odpowiedzialnosci. Za

(art. 471 i nast. Kodeksu cywilnego).
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« Szybkie zgloszenie szkody. Klient, ktéry ponidst szkode z powodu dziatania Ustugodawcy,
powinien zglosic ja jak najszybciej, z numerem

ograniczy¢ szkode, np. przez natychmiastowg ponowna wysytke. P6zZniejsze zgloszenie nie
%?)Wé&ﬂféﬁa i krotkim opisem. Pozwala to

uwzgledniona zgodnie z art. 362 Kodeksu cywilnego. o )
R BB PO T S B AT B3 o FORE S kA0S 1 86ha. Tezeli Klient
korzysta wylacznie z Formularza i wysyla

sytuacjq Klienta, terminie i sposobie wysylki decyduje Klient; czynnosci te nie sg
] Omglgielnie, o tresci pisma, jego zgodnosci z

objete ustuga
§ 18. Sila wyzsza

- Sita wyzsza to zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Ustugodawcy, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani mu zapobiec, np. strajk lub awaria

decyzja organu wtadzy publicznej albo rozlegta awaria internetu lub zasilania.

: ev%tz%%l%?gzsta%v%?%%gégssg%e ) (%la R'éFodkéw na koncie u dostawcy, awaria wlasnych

systemow Ustugodawcy ani btedy Partnera

« W razie sily wyzszej Ustugodawca niezwlocznie informuje Klienta o przeszkodzie i
rukujaceco. : . e .

prze yvganym Dniu nadania. Jezeli opdznienie przekroczy

zrezygnowac z wysytki, dopoki List nie zostat nadany, i otrzymuje zwrot calej kwoty.

5 Dni roboczych, Klient moze

§ 19. Reklamacje

* Reklamacje dotyczaca ustug Ustugodawcy mozna zlozy¢ e-mailem na adres
pomoc@aboclear.eu, telefonicznie (numer i godziny na
albo pisemnie na adres Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Niderlandy. Warto poda¢ numer

s Kanabhidansstigedawcey )

« Pracownik potwierdza otrzymanie reklamacji w ciaggu jednego Dnia roboczego. Ustugodawca
oazeklwa ie Khelr('jlta. . . .

odpowiada na reklarnacje na papierze lub na innym

od dnia jej otrzymania. Jezeli Ustugodawca nie odpowie w tym terminie, uwaza sie, ze
p¥alym nosniku (e-mail) w terminie 14 dni

+ Reklamacje warto zlozy¢ jak najszyb(f(iej ; p0Zniejsze zlozenie nie powoduje utraty uprawnien.
e lﬁmaCéfi gart. 7a uste}lv&@r 0 Brawa&:h onsumenta).
eklamacji dotyczacych samego Adresata
umowy Klienta z Adresatem. L
pﬁ%%%ggfal%(iap%lz%ggag%gu 5056 n}}ervgzarz)e{%}e eg;cnsa‘{rsopr})e}éw i dochodzenia roszczen oraz dane

wlasciwych podmiotéw opisuje strona Reklamacje i rozwigzywanie sporéw .

§ 20. Dane osobowe

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klienta w celu wykonania Zaméwienia, informowania
Klienta, prowadzenia rozliczen, zapobiegania naduzyciom

danymi Klienta trafia na Iiego zlecenie do Adresata. Szczegoly zawiera Polityka prywatnosci .
i wykazania, jak wykonat ustuge. List z

§ 21. Bezplatny Formularz i korzystanie z Serwisu

« Formularz i pobranie Listu sg bezplatne. Korzystanie z nich nie powoduje zawarcia umowy z
obowigzkiem zaplaty. W celu ochrony przed

kontrole bezpieczenstwa albo ograniczyc liczbe pobran dziennie.

n?‘gélézél fli%?dlrgslle%otgoa‘ﬁﬁ%ﬁ?gz‘feﬁgg? O,Vf)%jekt graficzny, listy przedsiebiorcéow i
oprogramowanie Serwisu naleza do Ustugodawcy lub jego

kopiowac, automatycznie pobierac ani wykorzystywac do innej ustugi.
licencjodawcow. Nie wolno ich
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+ Ustugodawca doklada staran, aby Serwis byt stale dostepny, ale nie moze tego zagwarantowac.
Przerwy techniczne nie wplywaja na Zamoéwienia
12 ust. 4 pozostajg bez zmian.
juz ztozone: Dzien nadania i uprawnienia z §
§ 22. Komunikacja

« Ustugodawca komunikuje sie z Klientem e-mailem, na adres podany przez Klienta. Nie
wysytamy wiadomosci WhatsApp ani SMS, chyba ze Klient

» Ustygodawca moze korzystac z adresu e-mail podanego przez Klienta do czasu, gdy Klient poda
w ‘gv%]zg(lﬁ; 4 Sodre;bme o to poprosi.

+ Nasze wiadomosci wysytamy wylacznie z adreséw zamowienia@mail.aboclear.eu i
pomoc@aboclear.eu. Nigdy nie prosimy
« Jezeli Klient poda adres e-mail i nie dokonczy Zamodwienia, wysytamy najwyzej trzy
e-mailem o hasto k(i(d PIN ani dane ltatmcfe.
przypomnienia z linkiem do rozpocz% ego Listu: po
i po nastepnych 48 godzinach. Z przypomnient mozna zrezygnowac jednym kliknieciem w
R él%jl godzinie, po kolejnych 24 godzinach
+ Informagje handlowe, w tym prosbe o opinie po doreczeniu Listu, wysytamy wylacznie za
w1adoanosc1. . .
uprzednia zgoda Klienta, wyrazona przez
pola. Zgode mozna w kazdej chwili wycofac.
zaznaczenie odrebnego, domys$lnie niezaznaczonego

§ 23. Zmiany Regulaminu

« Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin wytacznie z waznych przyczyn: zmiany przepisow
prawa, decyzji lub orzeczenia organu, zmiany zakresu
metody ptatnosci, zmiany Operatora Eocztowego albo Partnera drukujacego, albo

ustigompyawadzenia nowej ushugi lu

+ Zmieniony Regulamin stosuje sie wylacznie do Zamowien ztozonych po jego wejsciu w zycie.
By aw bez icczenstwa, o .
amowienia juz z10zonego stosuje sie wersje,

+ Kazda wersja ma numer i date, Wczesniejsze wersje sa dostepne w archiwum.
ktora Klient otrzymat przy Zamowieniu.

§ 24. Klienci bedacy przedsi¢ebiorcami

+ Do Klienta, ktéry zamawia Ustuge wysytki w zwigzku z dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa
i nie jest Przedsiebiorca na prawach

zmianami:

RAsHoRAGHAY StPSHie SRR B AN ASISPHIBSEB iz umyélnie lub wskutek razacego
ﬁ)é&ﬁﬁ%@h‘&éﬁ%@?&h‘i‘&%‘ﬂ%& prawo odstapienia od umowy;

racone korzysci ani za koszty wynikajace z umowy Klienta z Adresatem;
E@g@&éﬁ@%’%@gﬁggodawca nie ogpowiada wowczas za
ORRAHEFSHIRIARS]e przedsiebiorstwo;
Dsflisoreyadsrdtdneim arBaLe SR pRYHeske Bis O Bowiazujace stanowia inaczej.
d b%%%@’f{?fé}ﬁ@’ﬁ%&%%d%aéac RIAA :hlnsc}gc Zgltl):)gpodarcza‘ moze najpdzniej w chwili zawarcia umowy
o$wiadczy¢, czy umowa ma dla niej charakter

warunkiem zawarcia umowy (art. 385° § 1' Kodeksu cywilnego, art. 7aa ust. 2 ustawy o
R%ng&xgﬁtg){_omnie takiego oswiadczenia nie jest
prawach

§ 25. Prawo wlasciwe i sad

+ Do umoéw zawieranych w wersji pl-pl Serwisu stosuje sie prawo polskie.
+ Konsument, ktéry ma zwykle miejsce pobytu w innym panstwie, zachowuje ochrone
przystugujaca mu na podstawie przepiséw tego panstwa, ktérych

umowy (art. 6 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 593/2008, Rzym I).
nie mozna wytaczy¢ w drodze
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+ Konsument moze wytoczy¢ powoddztwo przed sad panstwa, w ktérym ma miejsce zamieszkania,
albo przed sad panstwa siedziby Ustugodawcy

Konsumenta wylacznie przed sad panstwa, w ktérym Konsument ma miejsce zamieszkania (art.
(Yiderlandy). Ustugodawca moze pozwac

skorzystaé ze sposobow opisanych na stronie
rozporzadzenia (UE) nr 1215/2012). Przed skierowaniem sprawy do sgdu Konsument moze

§ 2BS'PYREAROWISHTA KOHETWE " -
« Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu jest niewazne lub nie wigze Klienta, pozostate
postanowienia pozostaja w mocy. W zakresie
+ Niedochodzenie przez Ustugodawce uprawnienia wynikajacego z Regulaminu nie oznacza
1o8R QT ANQIICEIA oS ak R TPy pravia
* Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim. Jezeli udostepniamy ttumaczenie, w razie
rozbieznosci wiazaca jest wersja polska.
Koniec Regulaminu. Cze$¢ Regulaminu stanowia: Informacje o odstapieniu od umowy (ze wzorem
formularza) oraz Zasady zwrotu pieniedzy .
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