Algemene voorwaarden aboclear

Versie 1.1, geldig vanaf 1 oktober 2026. Landversie Nederland (nl-nl). Je kunt deze voorwaarden
downloaden als pdf, opslaan en afdrukken. Bij elke bestelling krijg je ze ook als pdf in je
bevestigingsmail. Eerdere versies

ind je in ons grchief .
Kort gezega
Deze samenvatting helpt je de voorwaarden snel te begrijpen. Bij elke regel staat het artikel waar ze
vandaan komt; de artikelen

zelt é%l@@ﬁkt je opzegbrief gratis met ons formulier. Je kunt hem gratis downloaden en zelf
versturen. Je kunt ook altijd zelf
nodig (artikel 4.1 en 5.7).

: thetr & %Bl }el% gg%ﬁﬂgggzag%eﬁlégaa}f i{gg% 08, 1’9§1 Hclusief btw. Wij laten je brief
afdrukken,
(art1ke1 4 en 10).
SRS I%eéﬁkSB‘}oalkav’ L ROSINE B ST SRS ERATRIE TP StaraZandRe i en over. Wij
nemen geen contact op met het bedrijf
j Zi n n1et het bedrijf dat je opzegt en hebben er geen band mee. Of en wanneer het bedrijf je

art1 x)w

zeggmg verwerkt, beslist

. VV1 voeren je opdracht dlrect u1t Tot je brief verstuurd is, dus afgegeven bij PostNL, kun je
gratls an Idren lglng,epvmltt ij jou (artikel 1.3 en 5.4).’

+ Lukt df Verzendlng door ons niet, of maakten wij een fout bij de uitvoering, dan versturen we je
-b ?tte e herroe 11},91§r§c1ht (artikel 13 a)
rief gratis opnieu
staat prec1es in de geld -terug- regel (artikel 15).
w&{]gﬁl a80; ﬁé%el%t agr(telekrf3 llr}gazssowgae%rrll g?e]ﬁ §elll%e At étr]'fljxgef 5.6 en 10).

* Vragen? Een medewerker antwoordt binnen een werkdag (artikel 1.2).

Artikel 1. Wie wij zijn

1.1 aboclear is een handelsnaam van Karwan Ventures B.V., een besloten vennootschap met
beperkte aansprakelijkheid naar

Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Nederland, ingeschreven in het Handelsregister van de
Nefgglands recht statutair gevestlgd in Veldhoven met adres

deze voorwaarden heten wij "aboclear"
van Koophandel onder nummer 42126798, btw-identificatienummer NL869845780B01. In
Pyl ,k;ijbermkt ons per e-mail op hulp@aboclear eu en per post op het adres hierboven. Ons

telefoonnummer en alle andere

Klachten stuur je naar dezelfde adressen (artikel 18). Een medewerker
SRES staan op onze pagina Contact en bedrijfsgegevens .

antwoordt binnen een
1.3 Wij zijn een onafhankelijke dienst. Wij zijn niet het bedrijf waarvan je een overeenkomst

opzegt, wij werken niet in zijn

van bedrijven.
opdracht, wij zijn niet zijn klantenservice en wij krijgen geen geld
1.4 Wij hebben ons niet aan een gedragscode verbonden.

Artikel 2. Wat we met deze woorden bedoelen

* Bedrijf : de onderneming of organisatie waaraan je brief gericht is.

* Brief : de opzegbrief die jij met ons formulier maakt, op jouw naam en met jouw handtekening,
zoals je hem voor de

betaling hebt gezien en goedgekeurd.
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« Formulier : de gratis invulhulp op onze website waarmee je je brief maakt.

* Bestelling : je opdracht aan ons om een of meer brieven te versturen, met de opties die je koos.
« Dienst : wat wij voor je doen als je een bestelling plaatst, zoals omschreven in artikel 4.

* PostNL : PostNL, het postbedrijf dat je brief in Nederland vervoert en bezorgt.

* Drukpartner : het bedrijf dat je brief in onze opdracht afdrukt, in een envelop steekt en
aangetekend afgeeft bij PostNL:

+ Aangetekende zendin(f : de verzendwijze waarbij de afgifte wordt geregistreerd, de zending een

gérﬁ%?gg%gﬁ%l%tesre f(llgﬂlg ‘en PostNL

- Afgifte : het moment waarop je brief als aangetekende zending bij PostNL wordt afgegeven en

ggrzeeg%jtlr%% Pfé{lgt tot de bezorging.

+ Verzendbewijs : onze e-mail met het zendingsnummer en de datum van de afgifte bij PostNL,
en, waar PostNL dat via de

. Drukmomen}; : het tjjdstip Waa};op we je brief naar de drukpartner sturen, direct na je betaling.
jig%}g%eggtl%{) zj egeeft, het eigen afgiftebéwijs van PostNL.

-t\fﬁrzend_dag : de werkdag waarop je brief wordt afgegeven bij PostNL.
statuspagina.
. Werl?élagg : maandag tot en met vrijdag, behalve de algemeen erkende feestdagen in Nederland.

* Ontvangstmelding : de optie waarbij we je een e-mail sturen zodra PostNL meldt dat je brief is
bezorgd.

- Statuspagina : de pagina van je bestelling die je alleen via de persoonlijke link in je e-mail kunt
openen. Je ziet daar:

bezorgd (als PostNL dat meldt). Of het bedrijf je opzegging
Qgﬁafﬁ)eHggﬁjlvg{gﬁéﬁfggg%\fmg@osmh met zendingsnummer) en

pﬁg%%t%&%ﬁﬂlgu&JFegﬁq%ff %lafn 14 dagen waarin je als consument de overeenkomst zonder opgave
van redenen kunt herroepen. In

Wetboek). Wij gebruikelz'n beide qurde_n; ze betekenen hier

ﬁg!évrfﬁlgegg}l ?fﬁ?g sej% boer&ke)i ggcr)lr e géféfascor%gtg%eﬁ%gken heeft met je bedrijf of beroep.

- Zakelijke klant : jij, als je bestelt voor je bedrijf of beroep.

Artikel 3. Wanneer deze voorwaarden gelden

3.1 Deze voorwaarden gelden voor elke bestelling die je plaatst in de Nederlandse landversie van
aboclear.eu. Voor het gebruik

daar genoemd worden.
van het gratis formulier gelden alleen artikel 20 en de artikelen die
3.2 Voor je bestelt, kun je deze voorwaarden lezen, opslaan en afdrukken. Na je bestelling krijg je ze

als pdfin je
BevANatE RN pde bR pRid: die vanie sigaPatlrib psde aakalikibratelt, gelden niet.

3.4 De pagina Herroepen (met het modelformulier) en de geld-terug-regel maken deel uit van deze
voorwaarden.

3.5 Wat we je voor je bestelling vertelden over de dienst, de prijs en het herroepen, hoort bij je
overeenkomst.

Artikel 4. Wat aboclear doet

4.1 Gratis : je maakt je brief met ons formulier, je ziet hem live meegroeien en je kunt hem gratis
downloaden en zelf

versturen.
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4.2 Tegen betaling, als je een bestelling plaatst : wij
hem hebt goedgekeurd, met je handtekening;

AePeksmipndaRricfekR RALBLGEIeHHMBIRIRL, gericht aan het adres dat in
Qr&?éf—ﬁj@8%%@%‘@5&&%8&%@%@&@%&%& @Bn kopie van je brief, en na de afgifte het
VEREREBEARs met het

meldt;

snummer;

e éaﬁdaélf-' e o0aty Sﬁ%ﬁléwgg% @&%&&@Méﬁ%@ﬁ%k@fg& dat je brief is
%‘%ﬁé}ﬂﬁ ﬁ’ﬁﬁé\}gﬁ%{% dad ﬁf §2) en geven het je op verzoek;
4.3 Bestel je meer brieven in één bestelling, dan doen we het bovenstaande voor elke brief apart.

2.4 Onze dienst is volledig uitgevoerd op het moment dat je brief is afgegeven bij PostNL. Het
verzendbewijs sturen we je daarna,

aparte dienst; die is uitgevoerd als we je de melding sturen.
uiterlijk 1 werkdag na de afgifte. De ontvangstmelding is een
4.5 Je koopt een dienst. Er wordt niets aan je geleverd behalve e-mails, een kopie van je brief en het

verzendbewijs. De bezorging

ij het bedrijf doet PostNL. .
?\%}t]ﬁ(ef Uifat aboclear niet doet
5.1 Wij zeggen niet voor je op. Jij zegt op met je eigen brief; wij brengen hem over (artikel 6).

5.2 Wij nemen geen contact op met het bedrijf: niet per e-mail, niet per telefoon en niet via zijn
website. Het bedrijf

Q&degﬁysgﬁﬁ?& juridisch advies. Wij beoordelen niet of je overeenkomst opzegbaar is, welke
opzegtermijn geldt, of je op
vorm mag eisen, en ook niet welke gegevens het bedrijf

bisthetpakin pevhiizend g arsegrseht hebty ofhethedsiffanealsten advies (zie

Precies nodig heeft. De informatie die we

Onathankelijk
5.4 Wij staan er niet voor in dat het bedrijf je opzegging aanvaardt, verwerkt of bevestigt, en ook

niet op welke datum je

bedrijf.
overeenkomst eindigt. Dat hangt af van je overeenkomst, de wet en het
5.5 Wij ontvangen geen post of verklaringen van het bedrijf voor jou en zijn daartoe ook niet

bevoegd. Komt er toch post voor

we die alleen om ze binnen 2 werkdagen als scan naar je

B}Mﬁ&g&?&faﬂn@%%ﬂﬁ@ ORIEHOWAGLES PR HRADGR: je daar apart op. Wil

Fﬁﬂ‘mﬂ Sttt feATaPt#eeE Sost ongeopend door naar het adres in je brief. Wij doen niets
B8 8ifhoud;

P8 Wij &U&i%}é?@?@ﬁpﬁﬁﬁ met je af, verlengen niets automatisch, innen niets per incasso en

sturen geen rekening

achAaggetekend versturen is meestal geen wettelijke eis. In Nederland mag een bedrijf in zijn
algemene voorwaarden in de
ondertekende brief, en mag het je niet beletten een

59851 BEGR SHEREE DY FRRId S ARERE G RERA Y- 58 a0 dak Bt tikel 6:236

NetssolPSEPRARIRIEIE eI R IGAEERESs online, per e-mail of per gewone brief opzeggen. Je
pdder o Burgerlijk

KrGRe1S: Bivze Fol: i Zegt op, wij brengen je brief over © o Po*OrEE

3/10



6.1 Je brief is jouw verklaring. Hij staat in de ik-vorm, op jouw naam, met jouw adres en
e-mailadres, en jij ondertekent hem

zetten we "Digitaal ondertekend door {naam} op {datum, tijd}.
door te tekenen of je naam te typen. Onder je handtekening
ﬁ&%;&e&%é}wt op als je vertegenwoordiger of gevolmachtigde en sturen geen volmacht mee.

Wij zijn de persoon die jij
Wetboek), zoals een koerier een brief brengt.

aanwijst om je verklaring over te brengen (artikel 3:37 lid 4 Burgerlijk
6.3 Wij zijn geen partij bij je overeenkomst met het bedrijf. Wat je aan het bedrijf verschuldigd bent

of was, blijft tussen

foﬁ ququpggg}%-heeft pas werking als ze het bedrijf heeft bereikt (artikel 3:37 lid 3 Burgerlijk
Wetboek). Bestel daarom op

ﬁjﬁ(&ggﬁa@{g;pp sta jij als afzender, met ons retouradres "p/a aboclear, Emmastraat 4, 5503 JK
Veldhoven, Nederland". Het bedrijf antwoordt aan het

g:ﬁémgeeh%{jggpegﬁﬁygqﬁqg}gomsten eisen een handtekening met de hand op papier, een

eigen formulier, een kopie van een

elektronische handtekening of een afdruk daarvan kan een bedrijf dan

B&H}F&Bﬁ@%“@iéy?ﬁéé{dﬁcﬁmﬁ@?ﬂﬁﬂﬁ%%%& d&Bevraagde stukken zelf na. Staat zo'n eis

E’@{E?PEEIHM SebifdafdPH¥ op de pagina van het bedrijf; volledig is die informatie niet (artikel 5.3).
ij ons

Artikel 7. Wie mag bestellen, en wat we niet versturen

7.1Je bent 18 jaar of ouder en je mag de overeenkomst opzeggen: ze staat op jouw naam, of je bent
bevoegd om ze op te
bewindvoerder, erfgenaam of executeur. Zeg je een overeenkomst

keeSain i PATbs ety st kSTt SR I ANRABE o ¥ RI@Ensakte of een bewijs van

P van iemand die overleden is,

B&&g}ﬁ&g&@p&%ﬁeenkomst van een ander opzeggen zonder dat je daartoe bevoegd bent. Hebben
we concrete aanwijzingen dat
de gegevens van de bestellin% dan houden we de brief

1

it toch seheytta iy J%e% ngg%ptfgpaam in de brief niet past bij

tegen en vragen we je om uitleg. Versturen
7.3 Een markt is bij ons het land van het bedrijf waaraan de brief gericht is. In deze landversie

versturen we brieven naar

uit: iedereen kan in elke landversie bestellen, tegen de
bedrijven met een adres in Nederland. Waar je zelf woont, maakt niet

ﬁrzleJ'iﬁ‘?{fél}gﬁlag&eS@ebrieven VOor:

opzeggen van de huur van een woning;

BvBEh SRZSR3ED DR SEReMP e rRsaiEBAten verplichte sociale

g:z ¥ éﬁ%’;%%?&bﬁﬁed}éthf&ﬁquffééﬂtiﬁg%i%@ﬂ%‘f)% ijvoorbeeld abonnementen die je via Apple
E'B8EdUIt); die zeg

gotaris, gerechtsdeurwaarder, rechter of je persoonlijke aanwezigheid eist.

¢i0P ihit AR SRR NTHY ®inuleren en betalen we je volledig terug.

Bestel je toch zo'n
é. Hetwargmeotantbewbedeijf": staat je bedrijf niet in onze lijst, dan kun je naam en adres zelf

invullen. Wij

opzegadres is. Voor dat adres ben jij
controleren of het adres volledig is en in Nederland ligt, maar niet of het het juiste

%&ﬁ%&@%ﬁﬁ%&?ﬁﬁ&@%&?ﬁﬁ}?@ﬁﬁ%@ gegevens in je brief. Die zijn niet nodig om op te zeggen,

en wij vragen er niet om.
Xeer stalaginl_fe gr(ilvag'verklarilig .
rtikel 8. Hoe de overeenkomst tot stand komt
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8.1 Zo bestel je:

mogelijk" of een datum) en eventueel een reden of een aanvulling;
Bnigdrietidagt bedrijf en vult je gegevens in;

e d%%s% %&éﬁ%%jé%et . 3 o

i8 RECZRBOMEDMER S elts stemsiis nevondersienlibet tetaahinalugieeet dat je

H%fsqgcht vervalt zodra je brief verstuurd is, en dat je tot de verzending gratis kunt

%nnlll{].erefq?1 gartil«']:e)zl tliiﬂht.Zonder dat

krgg _lz%Sgt dl_lei eqlifk%lat’je bestelt met een verplichting om te betalen (artikel 6:230v lid 3
ﬁ%@é@gﬂ%@ﬁfgﬁgﬁ}ﬁ‘ﬁnop staat het totaal, inclusief btw; onder de knop staat dat je met je

%J%%gﬁ}%%p de betaalknop. De

8 RIS Q&@%@@%%Mﬁrhgﬁje alles controleren en verbeteren: met de knop "Terug", door

een stap opnieuw te

invulde.
openen of door een veld aan te passen. Je verliest daarbij niets van wat je
8.3 Met de klik op de betaalknop doe je ons een aanbod om je bestelling uit te voeren tegen de

getoonde prijs. De overeenkomst

doen we zodra PayPal ons meldt dat je betaling gelukt is, ook
komi ot stand zodra we je bestelling per e-mail bevestigen. Dat

als je met iDEAL of een creditcard
8.4 In de bevestigingsmail staan je bestelling, de prijzen, de verzenddag, de tekst van het vinkje dat

je zette met datum en

herroepen met het modelformulier.
tijd, en als bijlagen je brief, deze voorwaarden en de informatie over
8.5 Wij bewaren je bestelling en deze voorwaarden. Je bestelling bekijk je op je statuspagina; een

kopie van je bestelling en

§4n0e prreankomy o bt eIt Rbiphhiederlands.

8.7 Wij kunnen een bestelling weigeren of annuleren als ze valt onder artikel 7.4, in het geval van
artikel 7.2, of als het

d lledjg blij ikel 11.6). Je krijgt dan je geld volledig t .
KrEaTs. Wab )i Zelf doet ®-7° st dan je geld volledig terug
9.1 Je vult je gegevens juist en volledig in, en ook de gegevens die het bedrijf nodig heeft om je

overeenkomst te vinden

agina van het bedrijf staat welke gegevens het vaak vraagt;
Fbijvoorbeeld een klantnummer, polisnummer of lidnummer). Op de

Qe SQHﬁliali—‘fgé&Pﬁﬁféﬁ%gﬁ jﬁjlé)gtaalt: het bedrijf, het adres, je gegevens, het opzegmoment en de

tekst. Wij versturen

8@%@?%%1&% ﬂg}n\&]@m%d)@zegtermijn halen, bestel dan uiterlijk 7 werkdagen voor de laatste
dag waarop het

ebruikelijke bezorgtijd van PostNL. Een datum die
edrijf je brief moet hebben. Voor i%betaalt, zie je de verzenddag en de

?e%ﬁﬁ@ﬁ?i@%gﬂe&%?fﬁlg?éﬂ’%ﬁ’?ﬂ mst op te zeggen (artikel 7.1).
9.5 Je gebruikt een e-mailadres dat je leest. Daar sturen we je bevestiging, je verzendbewijs en
eventuele vragen naartoe.

9.6 Heb je van het bedrijf een ander opzegadres gekregen dan het adres dat in je brief staat, pas het
adres dan aan voor je

etaalt of laat het.ons weten vqor het drukmoment.
rtike i(% grljs en eta(img

5/10



10.1 Het aangetekend versturen van een brief kost € 15,95. Elke extra brief in dezelfde bestelling
kost
Alle prijzen zijn in euro en inclusief btw. Er komt niets bij: geen

Edi BebimdhBue, G2 hdAsi ATYARS KI5 zen staan ook op de pagina van het
Hﬁﬁﬁdkosten, geen toeslag voor

égl, per brief en staat standaard uit.

19 ReReRAMRIRIGE RePeiei R B Rl d P Bitbe o SHEBitgEd EYisRetMAsgercard) of PayPal. De betaling

loopt via PayPal, ook bij
Ve hegingen pas als PayPal ons bevestigt dat je betaling gelukt is.

10.4 Betaal je per ongeluk twee keer voor dezelfde bestelling, dan betalen we de tweede betaling
automatisch terug, uiterlijk

302 Heh ie genpreesmapsidg betaling of met onze dienst, mail ons dan eerst; een medewerker

zoekt het binnen een werkdag

kaartuitgever of PayPal voordat je brief is afgegeven, dan

metiePB)SREVe Rt wPoaking of ge5einliE ie hpabeven, dan geven we je

behandelen werlatali fe T ISP §1et bedrag voor een dienst die we volledig hebben uitgevoerd,
Bﬁj?@ldienst de

langs die weg terug en betalen we het
verschuldigd. Loopt er een terugboeking of geschil bij je betaaldienst, dan krijg je je geld

106 }l%glgg{spﬁgﬁﬁgq]&@g een factuur als pdf per e-mail.

Artikel 11. Uitvoering: verzenddag, drukmoment en bezorging

11.1 De verzenddag zie je voor je betaalt; die verzenddag spreken we met je af. We geven je brief
direct na je betaling door aan de

afgegeven bij PostNL.
drukpartner. Normaal wordt hij de eerste werkdag daarna
11.2 Kies je in je brief een opzegdatum in de toekomst, dan versturen we je brief toch op de

verzenddag; de datum staat in je

1}i3&Na de afgifte bezorgt PostNL je brief volgens zijn eigen voorwaarden en termijnen. De
gebruikelijke bezorgtijd staat bij je

E%s%éfﬁﬁ@?@eﬁ%@o%@%ﬂﬂ%ﬁ%ﬁ AIZAakRR onze kant niet halen, dan laten we je dat

meteen weten. Je kunt dan afzien van

dan geldt de geld-terug-regel .
de verzending en krijfgt alles terug; versturen we toch later,
11.5 Wij laten je briet afdrukken door onze drukpartner en afgeven bij PostNL. Wij mogen een

andere drukpartner inschakelen,

PostNL komt. Voor de drukpartner blijven wij tegenover jou
zolang je brief op dezelfde manier en op de verzenddag bij
%Igllﬁ‘g%fa&gqfﬁ(pnvolledig, onleesbaar, een postbus waar PostNL niet aangetekend bezorgt, of ligt

het buiten Nederland, dan

met je op. Je kiest dan een ander adres of je geld terug.
hrudepsrsds Wéiqgﬁggn en nemen we binnen een werkdag contact
Horen we na 7 dagen niets, dan annuleren

Artikel 12. Het bewijs, en wat het wel en niet laat zien
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12.1 Wij bewaren bij elke bestelling: de datum en tijd van je bestelling, het tijdstip (UTC) waarop je
het vinkje in de

deze voorwaarden, van de herroepingsinformatie,

heteprlstan sttt Friegiish ondariekende vis lhradusa RdAVSY), e versie van
V%szﬁﬁgégéfe‘é%’éz%t SRARNRDY RS §84#6m, tijdstip en kenmerk van de afgifte), het
betzalhpysstigintetdfet

en de e-mails die we je stuurden. Hoe lang we dat bewaren,
zendingsnummer van PostNL, de meldingen van PostNL over de zending,

12208 ﬁ%g%ﬁﬁg}ﬁéd_bij ons opvragen. Bij een geschil kunnen we ze gebruiken, ook
tegenover je betaaldienst. Dit

wettelijke verdeling van de bewijslast blijft gelden.
beperkt jouw recht niet om zelf ander bewijs te leveren, en de
12.3 Het verzendbewijs laat zien dat een zending met dit nummer op die dag bij PostNL is afgegeven

en, als PostNL dat
daarvoor bewaren we je brief en de vingerafdruk,

predstgertidetaniaResneahH telapt aift reshrag Shrads sayep zat

en koppelen we het zendingsnummer aan je

Artikel 13. Herroepen (ontbinden)

13.1 Als consument mag je de overeenkomst binnen 14 dagen na het sluiten ervan zonder opgave
van redenen herroepen. In de wet

L Wit Jﬂﬁfﬁf&&%@ﬁ%@?k%eSt}kﬁ}g%?ﬁﬁyﬁ%%éﬁiknOP zet je een verplicht vinkje: je vraagt ons
uitdrukkelijk je brief zo

herroepingsrecht vervalt zodrgj%elzl brief verstuurd is,

&ael vpneaiikdaieEtueed (AunRing e sofoRedsnktid Anda srisay AatdBurgerlijk
ggﬁ%gge%ﬁvﬁﬂﬁ% kot Rladienas H6nsk dat niet, download je brief dan gratis en verstuur hem
gtboek).

13.3 Tot je brief verstuurd is, kun je gratis annuleren met een e-mail naar hulp@aboclear.eu of met
het modelformulier.

WehrMarsyrndsbrisd dizeah 1adeiRa e 88,9006 220 48 rpkpg ke S ilie annuleren, mail dan

meteen. We proberen de verzending

brief toch weg, dan kun je het bedrijf zelf laten weten dat je je
dan te stoppen en laten je meteen weten of dat lukte. Gaat je
6%2‘56 gnqg afgiftie is je herroepingsrecht vervallen, behalve voor de ontvangstmelding: herroep je na

de afgifte maar voordat we

ontvangstmelding terug.
je de ontvangstmelding stuurden, dan betalen we je de prijs van de
13.6 Je herroept per e-mail naar hulp@aboclear.eu, of met het modelformulier per e-mail of per

post. Alles over

uit van deze voorwaarden.
herroeﬁen, met het modelformulier, staat op de pagina Herroepen ; die maakt deel
13.7 Zakelijke klanten hebben geen wettelijk herroepingsrecht.

Artikel 14. Onbestelbaar, retour en opnieuw versturen

14.1 Meldt PostNL dat je brief niet bezorgd kon worden, of komt hij terug, dan laten we je dat
binnen een werkdag weten, met

i 2J5ma T b adies ngQé‘ﬁ? lijst en klopte het niet, dan versturen we je brief gratis opnieuw naar
het juiste adres of krijg

je je geld terug; jij kiest.
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14.3 Had jij het adres zelf ingevuld of aangepast, of lag de oorzaak bij de ontvanger (bijvoorbeeld
omdat de zending werd
die het bedrijf weigert of niet afhaalt, kan

Bewgigayd é%if&éﬁseréa%fssBa%&%ieﬂ%j%ﬁ@e%it?aswﬁﬁ%%werd- Een brief
Belgensdeahiorhomgrkinggbben (artikel 3:371id 3

versturen, dan is dat een nieuwe
14.4 Raakt PostNL je brief kwijt, of blijft een zending 15 werkdagen na de afgifte zonder enige

melding, dan versturen we gratis

het verlies vergoedt, geven we aan je door voor zover het meer is
opnieuw of krijg je je geld terug; jij kiest. Wat PostNL ons voor

an wat je al terugkreeg.

rtike 15.%eggeel(§-terug-regel
Wanneer je je geld terugkrijgt, ook na de verzending, staat in de geld-terug-regel . Die regel maakt
deel uit van deze

voorxwaarden, komt bovepop.jg wettelijke rechten en beperkt die niet.
Artlﬁ(ealr(i& anspraﬁelill_fk euiJ P
16.1 Wat nooit beperkt wordt. Wij zijn volgens de wet aansprakelijk voor schade door opzet of grove

schuld (grove
inschakelen, voor schade door overlijden of

RRptish i Anfiatee e NRIaR alAehasttiyandiepeangrde vitvoering

lishamslijik letsel, en in alle andere gevallen waarin de

dwingende rechten als
16.2 Eerst herstellen. Maken wij een fout bij de uitvoering, dan versturen we je brief gratis

opnieuw, op de eerstvolgende

Onze fouten zijn onder meer: we halen de verzenddag niet, we

veraddag, Wilie dtt pgt sebelp oAl feder e ieF 4nd, of het adres uit onze
%f&ﬁ%rﬁfé{%%&}’fieﬁ%&g%iﬁde, dan geldt artikel 16.4.

11J6$§ Wat buiten onze dienst valt. Wij zijn geen partij bij je overeenkomst met het bedrijf (artikel
6.3). Of, wanneer en hoe

rekent en welke vorm of gegevens het eist, hangt af van het

Betbedriifie %ZﬁgﬁéafmhﬁwWﬂkﬁk&%ﬁ%ﬁfﬂ@mﬁﬁmﬁ@m& op de verzenddag

DEslIsiE Het SrrsiieRIRet clagei ¥ eth Rfe door een te late bestelling, door onjuiste of onvolledige
BfscReYRvan jou, door

veroorzaakt.
de werkwijze van het bedrijf of door de bezorgtijd van PostNL niet door ons
16.4 Welke schade we vergoeden. Zijn we aansprakelijk, dan vergoeden we je schade zoals de wet

het bepaalt: de schade die zo

(artikel 6:98 Burgerlijk Wetboek). Wij kennen de prijs, de looptijd en
svmerhrBe et ange fost e 00 keBorastsnsosaerekedt er voor jou veel af van een
feyonnsprds, van je

ﬁ@é&’[&%%%gﬁr{ﬁh {g&hi%lsg‘lg.de door ons, meld het ons dan zo snel mogelijk, met je

ordernummer en een korte uitleg.
opnieuw te versturen. Later melden doet je rechten niet vervallen;

Randempsarisdescrads barstkean Riviasberl ddearditgsing blijven.

schade die je redelijkerwijs had
16.6 Het gratis formulier. Gebruik je alleen het gratis formulier en verstuur je de brief zelf, dan

bestaat onze dienst uit
brief staat, aan wi;i'e hem stuurt, wanneer en hoe,

%B?%%?%B‘ﬁ%%@% le m&%glmoﬂﬁkaqé{aste tekstblokken. Wat er in je

bepaal jij; jij gaat na of hij bij je situatie past.
Artikel 17. Overmacht
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17.1 Overmacht is een omstandigheid die niet aan ons te wijten is en ook niet volgens de wet, deze
voorwaarden of wat in het
redelijkerwijs niet konden voorkomen of opvangen: bijvoorbeeld een

BRLEREL SeRrHIGHE 480 Wt eR REIEIU K OdR o 68, S AV6F een grote storing van het internet of
gtaking of grote storing bij

yr@o%@@o?‘ﬁ?@ﬂ?ﬁﬁht zijn: te weinig personeel, een leeg tegoed of een onbetaalde rekening bij een
leverancier, een storing in

SR LR RA R FEtier o sheeraraR il metemdati iRt dehand is en wanneer we

verwachten te versturen. Je kunt dan

je krijgt alles terug. Voor vertraging door overmacht betalen we
afzien van de verzending zolang je brief niet is afgegeven, en

een sc vergoeding.
rtlls(e}iailﬁ.efﬁac ten
18.1 Heb je een klacht over onze dienst, mail ons dan op hulp@aboclear.eu, schrijf naar het adres in

artikel 1 of volg
klacht binnen een werkdag en geeft je binnen 5

AEPEERRAZS BAgi RS IagRiSE e Besrlvlam nERh IeedRTe ke hRYsstist je
werkdagen een inhoudelijk antwoord. Meld een
18.2 Wij zijn niet aangesloten bij een geschillencommissie. Vinden we samen geen oplossing, dan

laten we je per e-mail weten

waar je terechtkunt. Alles staat oIf) onze pagina Klachten en geschillen
18.3 Klachten over het bedrijf zelf kunnen wij niet behandelen; daarvoor ben je bij het bedrijf.

Artikel 19. Privacy

Wij gebruiken je gegevens alleen om je bestelling uit te voeren, je te informeren, onze administratie
bij te houden, misbruik

in jouw opdracht naar het bedrijf. Alles staat in de
te voorkomen en te laten zien wat we deden. Je brief met je gegevens gaat

K?gﬁ%:geflél.aﬁrégg'ratis brief en het gebruik van de website

20.1 Het formulier en het downloaden van je brief zijn gratis. Voor dat gebruik sluit je geen
overeenkomst met

beveiligingscontrole tonen of het aantal downloads per dag beperken.
betaalverplichting. Om misbruik te voorkomen kunnen we een
20.2 De tekst van je brief is van jou. De teksten, het ontwerp, de lijsten met bedrijven en de software

van de website zijn van

uitlezen of voor een andere dienst gebruiken.
ons of van onze licentiegevers. Je mag ze niet overnemen, automatisch
20.3 Je gebruikt de website niet om een overeenkomst van een ander op te zeggen zonder

bevoegdheid, om de website te

gge@ﬂmmmwg&g@@mgﬁ.bereikbaar te houden, maar kunnen dat niet

garanderen. Voor het gratis formulier geldt

rtikel 16.6. .
i\t}tlﬁi(ef 31. Hoe we met elkaar communiceren

21.1 Wij communiceren met je per e-mail, via het e-mailadres dat je opgaf. We sturen je geen
WhatsApp- of sms-berichten, tenzij

%&Wi&@p&g&bsmmgdres dat je opgaf gebruiken tot je ons een nieuw adres doorgeeft.
21.3 Onze e-mails komen alleen van bestellingen@mail.aboclear.eu en hulp@aboclear.eu. Wij

vragen je nooit per

e-mail of telefoon om een wachtwoord, een pincode of je betaalgegevens.
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21.4 Vul je je e-mailadres in en maak je je bestelling niet af, dan sturen we je hoogstens drie
herinneringen met een link om

Afmelden kan met één klik in elke herinnering.
verder te gaan: na ongeveer 1 uur, 24 uur later en 48 uur daarna.

Artikel 22. Wijzigingen van deze voorwaarden

22.1 Wij mogen deze voorwaarden wijzigen, bijvoorbeeld door een nieuwe wet of een nieuwe
dienst. Een nieuwe versie geldt alleen

je al plaatste, blijft de versie gelden die je toen kreeg.
voor bestellingen die je daarna plaatst. Op een bestelling die
22.2 Elke versie heeft een nummer en een datum. Oude versies vind je in ons archief .

Artikel 23. Zakelijke klanten

Bestel je als zakelijke klant, dan gelden deze voorwaarden met deze afwijkingen:

wettelijk herroepingsrecht;

Bf ISR 84 keloosheid van onze bestuurders of

R 083 aenRrehrliiheid rronshade dicnhghgeyelad sean 4% zet
deldingacysnisteihbepetitiothatbedas it aansprakelijk;

é}%%?]fevéﬂdsmeming op te zeggen;

ﬁa@a‘f?éh‘l@?’&ﬁﬂ%l&é’%‘f?@%@ﬁﬁ%}wi's_ had moeten ontdekken;

gepAlf eeWethEek o e HitigBTRS E&B@E&e%’t@?]ﬁ het arrondissement waar wij statutair
ge%giggh%jﬁ_en 24.3 gelden niet;

Artikel 24. Toepasselijk recht en rechter
24.1 Op je bestelling is Nederlands recht van toepassing.

24.2 Woon je als consument in een ander land, dan houd je de bescherming van de regels van dat
land waarvan niet bij

gée}ééﬁﬁgﬁmmgm%mYoorleggen aan de rechter van je woonplaats of aan de

rechter van onze vestigingsplaats.
woonplaats. Voor kleinere vorderingen is in Nederland de kantonrechter

UK uaRsSithalss v RtiGReRY g feasr J3%/%un je de weg op onze pagina Klachten en
eYo58fsflaar heb je

volgen; hoeft niet. .

Ar%ﬁ%eiaé& §Iitot]ﬁepalmgen

25.1Is een bepaling van deze voorwaarden ongeldig of wordt ze vernietigd, dan blijven de andere
bepalingen gelden. Voor het

Bﬁ&e}%spp%ﬁ‘% ]&fg@&igg’%‘éﬁ%ﬁi%ﬁ%%%&%%ﬁ dan doen we daar geen afstand

van.

25.3 Is een bepaling onduidelijk, of zeggen deze voorwaarden, de samenvatting bovenaan of andere
informatie op onze site iets

Findaynedfalaamanaraonndy oo viken tedgelndipyits de pagina Herroepen (met

modelformulier) en de

geld-terug-regel .
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