Algemene voorwaarden aboclear

Versie 1.0, geldig vanaf 1 oktober 2026. Landversie Belgi€, Nederlands (nl-be). Deze voorwaarden
bestaan ook in

afdrukken. Bij elke bestelling krgg je ze ook als
het Fransyepr de landversie fr-be. Je kunt ze downloaden als pdf , opslaan en

pdf in je bevestigingsmail. Eerdere versies vind je

Kort gezegd

Deze samenvatting helpt je om de voorwaarden snel te begrijpen. Bij elke regel staat het artikel
waar ze vandaan komt; de artikelen

zelf é%m@ﬁkt je opzegbrief gratis met ons formulier. Je kunt hem gratis downloaden en zelf
versturen. Je kunt ook altijd zelf
of via je klantenzone. Je hebt ons daarvoor niet nodig (artikel 4.1
;‘qﬁlﬂtsér&aetk \?VB ljehlg}ilg? %ltlgt%%%%%ﬁarrlf I?é]t‘é%?flg %eélrcll k& greéTg,]éS, btw inbegrepen. Wij drukken je
BRi2rh,
4 en 10). " : , , N
B B T A S S B g b DR S ST S SR RORS SRS bR S il (D ver. wij
nemen geen contact op met het bedrijf

- Wij zif'n niet het bedrijf dat je opzegt en hebben er geen band mee. Of en wanneer het bedrijf je

Saprztégevér)r%r t, beslist het

+ Wij ,yfoeren je opdracht direct ujt. J wettelif'ke herroepingsrecht vervalt zodra je brief verstuurd
?artlkel .3enb5.2).

hedhil R Bvsrig g o o
+ Lukt de verzending door ons niet, of maakten wij een fout bij de uitvoering, dan versturen we je
f)artl}xel 13%. .

rief gratis'opnieuw of betalen we
staat precies in de geld-terug-regel (artikel 15). .
let%%g ggo%ﬁ%%q%l&}%eelelﬁ& hl‘q]c%ﬁgﬁ%r ,eglge%eﬂ(%ggé}ll %%m%%af (artikel 5.2 g en 10).

« Vragen? Een medewerker antwoordt binnen een werkdag (artikel 1.2).

Artikel 1. Wie wij zijn
1.1 aboclear is een handelsnaam van Karwan Ventures B.V., een besloten vennootschap naar

Nederlands recht, met maatschappelijke
5503 JK Veldhoven, Nederland. Wij zijn ingeschreven in het

relrldpvasl MR SR LAk S BB EA b pese identificatiecode

Hgpgelsregister van de Nederlandse

Belgische Kruispuntbank van

DA R AL AP I 05 s KRG S RO 84T RAB e Wik g iR it hinaes Nuee 8. 46

Qungdernemingen en hebben dus geen Belgisch

Ttlshereaikt ﬂ@@&p&,ﬁﬂggﬂ&ge}}mlﬂ@%@lear.eu, per telefoon op +31 40 240 5999 (gewoon tarief,

geen betaalnummer;
hierboven. Klachten stuur je naar dezelfde adressen (artikel 18). Een medewerker

B}mﬂa%&?mmﬁmiﬁ@ge@&8&05&%51170%0% BRRAE BATHAPNSE BHUESfsgegevens .
tw t
??3 VS;)iJQ;ijn een onafhankelijke dienst. Wij zijn niet het bedrijf waarvan je een overeenkomst

opzegt, wij werken niet in zijn
geen geld. Wij zijn ook geen overheidsdienst en niet door een

epdraahys é&& aig'glgéilg;&}jn klantendienst en wij krijgen van hem

openbare of private instelling

Artikel 2. Wat we met deze woorden bedoelen
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* Bedrijf : de onderneming of organisatie waaraan je brief gericht is.

* Brief : de opzegbrief die jij met ons formulier maakt, op jouw naam en met jouw handtekening,
zoals je hem voor de betaling

» Formuljer : de gratis invulhulp op onze website waarmee je je brief maakt.
hebt thfZJen en goedgekeurd. . . L.
+ Bestelling : je opdracht aan ons om een of meer brieven te versturen, met de opties die je koos.

* Dienst : wat wij voor je doen als je een bestelling plaatst, zoals omschreven in artikel 4.
* bpost : bpost NV van publiek recht, de postoperator die je brief in Belgié vervoert en bezorgt.

* Drukpartner : het bedrijf dat je brief in onze opdracht afdrukt, in een envelop steekt en bij
bpost afgeeft: Pingen AG,
« Aangetekende zending : de verzendwijze van bpost waarbij de afgifte wordt geregistreerd, de

ZaEol T SRR AR PRl setrukt

- Afgifte : het moment waarop bpost je brief als aangetekende zending aanneemt en registreert.
en pfcgst de zending volgt tot de bezorging. . .
« Afgiftebewijs : onze e-mail met het zendingsnummer en de datum van de afgifte bij bpost, en,

waar bpost dat via de drukpartner

zending met dat zendingsnummer op die dag is afgegeven.

& eﬁgtm%%’%griﬁgrh}é)g %j&%ﬁ%nwba%%tpdv%teﬁgIb%ael%%eggllr( 8relq‘:ﬁ*ukpartner sturen, direct na je betaling.
Je ziet het op je statuspagina.

« Verzenddag : de werkdag waarop je brief bij bpost wordt afgegeven.

« Werkdag : maandag tot en met vrijdag, behalve de wettelijke feestdagen in Belgié€ en in
Nederland.

* Ontvangstmelding : de betaalde optie waarbij we je een e-mail sturen zodra bpost meldt dat je
brief is bezorgd.

- Statuspagina : de pagina van je bestelling, die je alleen opent met de persoonlijke link in je
e-mail. Je ziet daar: betaald,

(als bpost dat meldt). Of het bedrijf je opzeg bevestigde, kun je
verstrsh @fgegeven bij bpost, met zendingsnummer) en bezorgd

d &%rrl%%%lrllclae%l%dljliljc}%?é Jygiﬂ')gg?gﬁ%oor een doel dat niets te maken heeft met je handels-, bedrijfs-,

ambachts- of

« Zakelijke klant : jij, als je bestelt voor je onderneming of je beroep.
beroepsactiviteit.

Artikel 3. Wanneer deze voorwaarden gelden

3.1 Deze voorwaarden gelden voor elke bestelling die je plaatst in de landversie nl-be van
aboclear.eu. Voor het gebruik van het

daar genoemd worden.
gratis formulier gelden alleen artikel 20 en de artikelen die
3.2 Voor je bestelt, kun je deze voorwaarden lezen, opslaan en afdrukken. Na je bestelling krijg je ze

als pdfin je
Bet RN IR e b RN BRid: e Varkie 5880 PatleBrMRn Jsiedrkeliik bestelt, gelden

niet.

3.4 De pagina Herroepen (met het modelformulier) en de geld-terug-regel maken deel uit van deze
voorwaarden.

3.5 Wat we je voor je bestelling vertelden over de dienst, de prijs en het herroepen, hoort bij je
overeenkomst.

Artikel 4. Wat aboclear doet
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4.1 Gratis. Je maakt je brief met ons formulier, je ziet hem live meegroeien en je kunt hem gratis
downloaden en zelf versturen.

4.2 Tegen betaling, als je een bestelling plaatst. Wij:

hem hebt goedgekeurd, met je handtekening;

aelv@%&%qlaaageam%%%w%i ProciedAligeven bij bpost, gericht aan het adres
?ta]}?{;en hem afdrukken, in een envelop steken en op

1kt dRed D58k iis met het

HeSZBﬁ@P?rjg ditggt.na je betaling een bevestiging met een kopie van je brief, en na de afgifte
BfRf{D SRUREeT

er
8&%% e onlvang a‘&lmg e Sin BB SR Hhdn bR REMY, dat je

a?]?gﬁgfé}ﬂﬁ ﬁ’@%&é&ﬁ%ﬂé% FIPEHAA 995%n geven het je op vg*%oek;

4.3 Bestel je meer brieven in één bestelling, dan doen we het bovenstaande voor elke brief apart.

.4 Onze dienst is volledig uitgevoerd op het moment van de afgifte van je brief bij bpost. Het
afgiftebewijs sturen we je daarna,

aparte dienst; die is uitgevoerd als we je de meldin(f sturen.
uiterlijk 1 werkdag na de afgifte. De ontvangstmelding is een
4.5 Je koopt een dienst. Er wordt niets aan je geleverd behalve e-mails, een kopie van je brief en het

afgiftebewijs. De bezorging

ij het bedrij t bpost. . .
Eﬂ*}t]ﬁ(ef 5. Wat W%Of)eloven, wat we niet kunnen beloven, en wanneer je ons
niet nodig hebt

5.1 Wat we beloven: je brief gaat op de verzenddag die je voor je betaling zag, aangetekend naar
bpost; je krijgt een kopie en

medewerker antwoordt binnen een werkdag; en ging er aan onze kant

betadeifishariistietisi opisiatesRagina RAtDP ISt apelgY; een

iets mis, dan versturen we

5.2 Wat we niet doen en niet kunnen beloven:

brief; wij brengen hem over (artikel 6). o

B NAH1Z5R8E LB 1EPOL A AP 1t %58 LR WEDiStE189t bedrijf antwoordt aan
ﬁﬂﬁi&@ﬁm&%ﬁ%@&&aéﬁ%@%?f@m&%ﬁl&ﬁﬁﬁ opzegbaar is, welke opzegtermijn geldt, of
p tijd

ei en ook niet welke gegevens het

@@éﬁiﬁ%@ﬁ%ﬂ@%g&%&%@&ﬁaﬁ% 16526Ra0h Bk fkiif een andere vorm mag
@&%&éﬂfﬁ%‘%ﬁ@g‘%ﬁ% WG ORPBED PAGIRRS B0k niet op welke datum je overeenkomst
dindiEteRR RRAMLYRANIRA Y e drijf, je overeenkomst en de wet.

beloven. Na de afgifte bezorgt bpost je brief volgens zijn eigen voorwaarden en termijnen.
SnWQMf&ﬁeﬁ&Pﬁ?%%gen van het bedrijf voor jou en zijn daartoe niet bevoegd. Komt er
fodhibost voor jou bij

ze binnen 2 werkdagen als scan naar je )

sadimnenRivaenacs 4 0rras relauradieiiian peneae Sis Allss e
&M}%Eﬁ?%ﬁ@f@@ﬂ@%?Sﬁ&&ﬁé%ﬂ%eﬁéﬁr het adres in je brief. Wij doen niets met de
idHonigl1daRt het ons

niets automatisch, innen niets per domiciliéring en sturen geen rekening achteraf.
ze dus zelf zodra je ze krijgt.

g. Wij sluiten geen abonnement met je af, verlengen
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5.3 Je hebt ons niet nodig om op te zeggen. Je kunt je overeenkomst altijd zelf opzeggen bij het
bedrijf, op de manier die je
klantenzone of met je eigen brief. Sommi%e bedrijven hebben een

QresseRkemshsraln waiaslateR - BlivRor hsel e eamRalbmiadé opzeg voor jou, bijvoorbeeld

¢igen opzegknop of formulier.

een ander ziekenfonds of een andere

Pagymvitehi irtesneiomtelqdiniei oL i st 0V SR BRAk SR BRrgre energieleverancier,
K%{@&g{ﬁgr. Waar we zo'n weg kennen, zeggen we het op de

aangetekend en bewaren

Artikel 6. Onze rol: jij zegt op, wij brengen je brief over

6.1 Je brief is jouw verklaring. Hij staat in de ik-vorm, op jouw naam, met jouw adres en
e-mailadres, en jij ondertekent hem door

zetten we: "Digitaal ondertekend door {naam} op {datum, tijd}. Kenmerk {code}."
te tekenen of je naam te typen. Onder je handtekening
6.2 Wij treden niet op als je lasthebber, vertegenwoordiger of gemachtigde en sturen geen volmacht

mee. Wij brengen je brief in

ﬁ)ﬁw%&@%ir%mé &gv&gg@f@;(ggﬁtgﬁg?]ﬁ%hgérijf. Wat je aan het bedrijf verschuldigd bent

of was, blijft tussen jou en

ﬁ.éltggd:}gjﬁnvelop sta jij als afzender, met ons retouradres "p/a aboclear, aboclear, Emmastraat 4,
5503 JK Veldhoven, Nederland". Het bedrijf antwoordt aan het

g:ﬁéqmgeehqq&jggpegﬁHygqﬁqgkomsten eisen een handtekening met de hand op papier, een

bepaalde vorm (bijvoorbeeld een eigen

langskomt of zelf ondertekent. Een elektronische handtekening of een

foryalish of erp dieRdevatrit deiteiiateafdatie £8H hand; een bedrijf kan haar dan
exfé]fg‘élfél?aﬁy@é’t heeft niet in

zelf na. Staat zo'n eis bij ons bekend, dan

isfatiowue Hféﬂ[r@ﬁ,ﬁ%tggg},.bestel dan niet bij ons of stuur de gevraagde stukken
zeggen we het op de pagina van het bedrijf; volledig is die

Artikel 7. Wie mag bestellen, en wat we niet versturen

7.1Je bent 18 jaar of ouder en je mag de overeenkomst opzeggen: ze staat op jouw naam, of je bent
bevoegd om ze op te zeggen,
erfgenaam of vereffenaar. Zeg je een overeenkomst op van iemand die

Piyorhesis alhmetialil Mpricse Braslignt RAWiRAKES I8 -attest of akte van erfopvolging of een
gyededen is, kies dan de

E&Jﬁﬁ%ﬁ ?@‘f)‘é@g@éﬂﬁ’é}@%@éﬁl een ander opzeggen zonder dat je daartoe bevoegd bent. Hebben

we concrete aanwijzingen van misbruik,

Versturen we niet, dan betalen we je volledig terug.
dan houden we de brief tegen en vraien we je om uitleg.
7.3 Een markt is bij ons het land van het bedrijf waaraan de brief gericht is. In deze landversie

versturen we brieven naar bedrijven
iedereen kan in elke landversie bestellen, tegen de prijs van die

Bralsen A e BIRegIE VAR AL IR AR p WP B hiB AR i b etaalmethodes van die landversie.

landversie, en met een betaalkaart
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7.4 Wij versturen geen brieven voor:
opzeggen van de huur van een woning;

BoB el CHFRB GO PR RSHRSII SRRSO le verplichte aansluiting
adstRlihingsD dreenRycL sl AV STbrid rands Pelasiingen,
BK&?%B@Mj(&%’rbeeld abonnementen die je via Apple of Google betaalt); die zeg je op
f QuesaaRkgrRstap i Aklaen via een

?&hter of je persoonlijke aanwezigheid eist.

Beg%ﬁfﬁg@ﬁlﬁg&qg@w@jgg{}l {%rﬁ%n gerechtsdeurwaarder, een

Bestel je toch zo'n brief, dan annuleren we de
7.5 Een bedrijf dat niet in onze lijst staat. Dan vul je naam en adres zelf in. Wij controleren of het

adres volledig is en in

verantwoordelijk (artikel 9 en artikel 14.3).
Belgi€ ligt, maar niet of het het juiste opzeﬁadres is. Voor dat adres ben Hiij
7.6 Verzekeringen. Volgens artikel 84 van de wet van 4 april 2014 betreffende de verzekeringen kun

je een

versturen altijd aangetekend. Bij een aangetekende ) .
Ve RES QUeBSHEATR S REPINERE PRARERFI IS5 BRRsE sk zending. Wij
rrodinsinert Ao QRerats IR SR b Pitc ek gen.

Sommige verzekeraars
7.7 Gevoelige gegevens. Zet geen medische gegevens in je brief. Die zijn niet nodig om op te zeggen,

en wij vragen er niet om.

ng{lgtealaglrﬁgg r(]'lveal (g‘s’/%rl}%ae% omst tot stand komt
8.1 Zo bestel je:

overeenkomst in en kiest het opzegmoment ("zo snel mogelijk" of een datum), en eventueel een
Aeifokigst het bedrijf en vult je gegevens in;

erbeteren; .
%’&i%éﬁ%ﬁ%‘ﬁ%@%%ﬁen, de verzenddag en het drukmoment;
%.;a; @gﬁgﬁ g{I) e% élst%gaezﬁ%}]k%l}l cjlgttée% llfgeﬁé?gﬁ%’ﬁ%ﬁ?gé“ vervalt na de verzending van je

€. J€ ziet een overzicht met wat je bestelt, de prijs per onderdeel,
bertelt met een verplichtin%orr{ te betalen PTJS P

pileliedacds katrlian Hiktor de BairallBoR Janknop zegt duidelijk dat je

(artikel VI.46, § 2, Wetboek van economisch recht).

8.2 Met de klik op de betaalknop bestel je met een verplichting om te betalen. De overeenkomst
komt tot stand zodra we je bestelling

meldt dat I1e betaling gelukt is.
per e-mail bevestigen. Dat doen we zodra je betaaldienst ons
8.3 In de bevestigingsmail staan onze gegevens, je bestelling, de prijzen, de verzenddag, de tekst

onder de betaalknop met de datum

voorwaarden en de informatie over herroepen met het modelformulier.
en het tijdstip van je klik, en als bijlagen je brief, deze
8.4 Wij bewaren je bestelling en de versie van deze voorwaarden die erbij hoort. Je bekijkt je

bestelling op je statuspagina; een

opnieuw.
kopie van je bestelling en van je brief sturen we je op verzoek
8.5 In deze landversie sluiten we de overeenkomst in het Nederlands. In de landversie fr-be kan dat

in het Frans.

8.6 Wij annuleren een bestelling alleen in deze gevallen:

concrete aanwijzingen van misbruik en je kunt ze niet wegnemen (artikel 7.2);
Gn%ﬂéﬁiglb‘ﬁfgrﬁ' ¢t -Belgié nadat we je om een ander adres vroegen (artikel 11.6).
%Ebﬂlﬁﬁg%étgw we je alles terug wat je betaalde.

Wi hebben

Artikel 9. Wat jij zelf doet
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9.1 Je vult je gegevens juist en volledig in, en ook de gegevens die het bedrijf nodig heeft om je
overeenkomst te vinden

agina van het bedrijf staat welke gegevens het vaak vraagt; dat is
{)bijvoorbeeld een klantnummer, polisnummer of lidnummer). Op de

ge%l]ﬁ,}lfﬁ,s%j;ehr\i,gﬁgaisé%q{jﬁ.betaalt: het bedrijf, het adres, je gegevens, het opzegmoment en de
tekst. Wij versturen de brief

‘Z)O’j;igj%qggq}{ g@é&u@e&%e een opzegtermijn halen, bestel dan uiterlijk 7 werkdagen voor de laatste
dag waarop het

%ebruikelijke bezorgtijd van bpost. Een datum die je in je
edrijf je brief moet hebben. Voor je betaalt, zie je de verzenddag en de

Br‘iéﬁﬂ%‘f%aﬁ%?gfkﬁ%ﬂ%?é@reen omst op te zeggen (artikel 7.1).

9.5 Je gebruikt een e-mailadres dat je leest. Daar sturen we je bevestiging, je afgiftebewijs en
eventuele vragen naartoe.

9.6 Heb je van het bedrijf een ander opzegadres gekregen dan het adres in je brief, pas het adres
dan aan voor je betaalt of laat het

ns weten voor het drukmoment.
rtikel 10. f’rljs en etaellng
10.1 De prijzen staan op de pagina van het bedrijf, in het overzicht voor de betaling en op onze

pagina Prijzen en betaling . Ze zijn

verzendkosten, geen toeslag voor een betaalmethode, geen administratiekosten.
in euro en btw inbegrepen. Er komt niets bij: geen
10.2 Je betaalt vooraf, één keer, met een van de betaalmethodes van deze landversie. De betaling

loopt via PayPal.
10.3 We beginnen pas als je betaaldienst ons bevestigt dat je betaling gelukt is.

10.4 Betaal je per vergissing twee keer voor dezelfde bestelling, dan betalen we de tweede betaling
automatisch terug, uiterlijk

302 Heh je semBreesmarsids hetaling of metopssdiensfemail ons dan eerst; een medewerker

zoekt het binnen een werkdag met je

kaartuitgever of PayPal voordat je brief is afgegeven, dan behandelen we
Bit¥art 5. a8 d priePRrking Rt bAtWiNi B8R G 23K eibaldienst de stukken van je

gatAleees) NSEXORRINEN een dienst die we volledig hebben uitgevoerd, blijft dan verschuldigd.
besistiingen

en betalen we het niet nog eens apart terug.
terugboeking of betwisting bij je betaaldienst, dan krijg je je geld langs die weg terug
10.6 Je krijgt per bestelling een factuur als pdf per e-mail.

Artikel 11. Uitvoering: verzenddag, drukmoment en bezorging

11.1 De verzenddag zie je voor je betaalt; die verzenddag spreken we met je af. We geven je brief
direct na je betaling door aan de

bpost afgegeven.
drukpartner. Normaal wordt hij de eerste werkdag daarna bij
11.2 Kies je in je brief een opzegdatum in de toekomst, dan versturen we je brief toch op de

verzenddag; de datum staat in je brief.

11.3 Na de afgifte bezorgt bpost je brief volgens zijn eigen voorwaarden en termijnen. De
gebruikelijke bezorgtijd staat bij je

EES%&HHEF&W%QEO%@%HB@E%B AIZAakIRN onze kant niet halen, dan laten we je dat

meteen weten. Je kunt dan afzien van de

dan geldt de geld-terug-regel.
verzending en krijgt alles terug; versturen we toch later,
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11.5 Wijj laten je brief in Belgié afdrukken en afgeven. Wij mogen een andere drukpartner
inschakelen, zolang je brief op dezelfde

drukpartner staan wij in zoals voor onszelf.
manier en op de verzenddag bij bpost komt. Voor de
11.6 Is een adres onvolledig, onleesbaar, een postbus waar bpost niet aangetekend bezorgt, of ligt

het buiten Belgi€, dan houden we
op. Je kiest dan een ander adres of je geld teilag. Horen we na
a

deRrigfdegen Froeneggve binnen een werkdag contact met je

7 dagen niets van je, dan annuleren

Artikel 12. Het bewijs, en wat het wel en niet laat zien

12.1 Wij bewaren bij elke bestelling: de datum en het tijdstip van je bestelling, het tijdstip (UTC)
waarop je op de betaalknop

versie van deze voorwaarden, van de .

blilits er waaraRrde s RrisfierderielandecinRigdses embeerrastade
hsv&%%gb%@féﬂe@w&%mwﬁmh&ma&jé&ﬁ@ kenmerk van de afgifte),

{35 A-256), je betaalbevestiging,

de e-mails die we je stuurden. Hoe lang we dat bewaren, staat in de privacyverklaring .
afgiftebewijs met het zendingsnummer van bpost, de meldingen van bpost over de zending, en
12.2 Je kunt die stukken altijd bij ons opvragen. Bij een geschil kunnen we ze gebruiken, ook

tegenover je betaaldienst. Dit beperkt
verandert niets aan de regel dat wij moeten bewijzen dat we je correct

iR rRehh et evvesandsh esrinta &y Hevb&idtijdens de herroepingstermijn (artikel VI.62
intapmaerden en dat je

ég(ﬁlgﬁhgggﬁgmus laat zien dat een zending met dit nummer op die dag bij bpost is afgegeven,
en, als bpost dat registreert,
bewaren we je brief en de vingerafdruk en k(g)pelen we het

dakasiis Qfé?fﬁl‘%ﬂé?ﬁ%ﬁﬁeet &mg@&ﬁgg% ¢ envelop zat; daarvoor
aat

zendingsnummer aan je brief. Het laa

Artikel 13. Herroepen

13.1 Als consument heb je een wettelijk herroepingsrecht van 14 dagen vanaf de dag waarop de
overeenkomst tot stand komt (artikel

%}%:%9’%‘{%@%&9@@6&8%1@&%%&%).Ondef de betaalknop staat dat, en ook dat je

herroepingsrecht vervalt na de verzending van

uitdrukkelijk om direct te beginnen, en erken je dat je je herroepingsrecht verliest
Egﬁ;fg&éﬁé@&ﬂ dekneRNraagin et dan volledig is uitgevoerd (artikel VI.46, § 8, en VI.53, 1°,
WERIERNK

égcﬁ{g%ﬂé?chrfgﬁ?ﬂ bpost is afgegeven, kun je herroepen. We betalen je dan terug zoals de wet het
regelt (artikel VI.50 en VI.51

weélfﬂigglgggﬁr&%h%géﬁegmjg betaling door aan de drukpartner. Daarna kunnen we hem niet

altijd meer tegenhouden. Herroep je

je meteen weten of dat lukte, zodat je het bedrijf zelf kunt laten weten
dan, dan proberen we de verzending te stoppen en laten we
glit':j’yj% %%Qg%iﬁﬁliglj&herroepingsrecht vervallen, behalve voor de ontvangstmelding: herroep je na

de afgifte maar voordat we je de

ontvangstmelding terug.
ontvangstmelding stuurden, dan betalen we je de prijs van de
13.6 Je herroept per e-mail naar hulp@aboclear.eu, of met het modelformulier per e-mail of per

post. Alles over herroepen,

It hekelijtellrntembeRben seeacTrissliichastaspingsrecht.
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Artikel 14. Onbestelbaar, retour en opnieuw versturen

14.1 Meldt bpost dat je brief niet bezorgd kon worden, of komt hij terug, dan laten we je dat binnen
een werkdag weten, met de reden

aﬁle%}yﬁlﬁ Atires uit onze lijst en klopte het niet, dan versturen we je brief gratis opnieuw naar
het juiste adres of krijg je je

%‘ellgl {-@qéijj];qgi%g{es zelf ingevuld of aangepast, of lag de oorzaak bij de ontvanger (bijvoorbeeld
geweigerd of niet afgehaald), dan

een nieuwe bestelling tegen de gewone prijs.
is onze dienst uitgevoerd. Wil je opnieuw versturen, dan is dat
14.4 Raakt bpost je brief kwijt, of blijft een zending 15 werkdagen na de afgifte zonder enige

melding, dan versturen we

vergoedt, geven we aan je door voor zover het meer is dan wat
gratis opnieuw of krijg je je geld terug. Wat bpost ons voor het verlies

Jﬁt%%itﬁagﬁe.eﬁ'e geld-terug-regel

Wanneer je je geld terugkrijgt, ook na de verzending, staat in de geld-terug-regel . Die regel is een
commerciéle garantie van ons,

rechten en beperkt die niet.
maakt deel uit van deze voorwaarden, komt bovenop je wettelijke

Artikel 16. Aansprakelijkheid

16.1 Wat nooit beperkt wordt. Niets in deze voorwaarden sluit onze aansprakelijkheid uit of beperkt
die:
schade door je overlijden of lichamelijk letsel als gevolg van een doen of nalaten van ons;

Re¥ eRERN A B 2 N favb Pl dienRhpnatikersestelder, WenathePhrsvermacht (artikel
zy.00r

Ebolgvc\)zgarden beperkt f'e wettelijke rechten als consument.

d. in alle andere l%eval en waarin de wet een beperking niet toestaat.

16.2 Eerst herstellen. Maken wij een fout bij de uitvoering, dan versturen we je brief gratis opnieuw
dipede wedex®lgende

zijn onder meer: we halen de verzenddag niet, we

VRrvenddasnilde dat Birtdrgar-dan RIRIe B ES 0R PP HET 4e QDA fAne st
{@H%M&%?E&&ﬁ%{%hﬂ%@&{wﬁi&%?%%fde:

lopte niet. Heb
16.3 Wat buiten onze dienst valt. Wij zijn geen partij bij je overeenkomst met het bedrijf (artikel

6.3). Of, wanneer en hoe het
aanrekent en welke vorm of gegevens het eist, hangt af van het bedrijf,

Pedsiif deRgaY LN RSt e WO RN e AT e THI B HRBHRAGwi] je brief op de verzenddag afgegeven
s gereenkomst en de wet.

gegevens van jou, door de werkwijze van het
feg&%%%@‘keurde, dan is schade door een te late bestelling, door onjuiste of onvolledige

bedrijf of door de bezorgtijd van bpost niet door ons
16.4 Welke schade we vergoeden. Zijn we aansprakelijk, dan vergoeden we je schade zoals de wet

het bepaalt: de schade die
overeenkomst redelijkerwijs te voorzien was; bij opzet ook de schade

FeShaHT eRks M ARl jeelat govs hibheh shHten v dfeenkomst met het bedrijf niet en
Q%B}atquls{%grmen was. Wij

(artikel 9.3).
niet. Hangt er voor jou veel af van een bepaalde datum, bestel dan ruim op tijd
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16.5 Het gratis formulier. Gebruik je alleen het gratis formulier en verstuur je de brief zelf, dan
bestaat onze dienst uit het
brief staat, aan wie je hem stuurt, wanneer en hoe, bepaal

hewhikbaary Xﬁjkﬁ%'?dng@ﬂﬁl ek spste tekstblokken. Wat er in je

jij; jij gaat na of hij bij je situatie past.
16.6 Meld schade snel. Heb je schade door ons, meld het ons dan zo snel mogelijk, met je

ordernummer en een korte uitleg. Dan
opnieuw te versturen. Later melden doet je rechten niet vervallen; schade die

kunnen pepleschagsPare vt Rigerheulddpemmeisen

je redelijkerwijs had

Artikel 17. Overmacht

17.1 Overmacht is een omstandigheid buiten onze wil die we redelijkerwijs niet konden voorzien,
voorkomen of opvangen, zoals een

maatregel van de overheid of een grote storing van het internet of de
staking of een storing bij bpost, een natuurramp, een
yrgo%gg&ggﬁ}ﬁg}}t zijn: te weinig personeel, een leeg tegoed bij een leverancier, een storing in

onze eigen systemen, of fouten van

éléﬁﬁfkﬁé{?ﬁ{’é?%i% ]\%ﬁfﬂq‘é’&ﬂ%éﬁel mogelijk weten wat er aan de hand is en wanneer we

verwachten te versturen. Je kunt dan

je krijgt alles terug. Voor vertraging door overmacht betalen we geen
afzien van de verzending zolang je brief niet is afgegeven, en

schadevergoeding.
Artaﬂ(e 8 (iﬂgchten
18.1 Heb je een klacht over onze dienst, mail ons dan op hulp@aboclear.eu, bel +31 40 240 5999 of

schrijf naar het
je binnen 5 werkdagen een inhoudelijk

adepsdn ectikaldn Bea g}gﬁlg%%]f%gﬂ@stigt je klacht binnen een werkdag en geeft

antwoord. Meld een klacht graag zo snel mogelijk; je
18.2 Vinden we samen geen oplossing, dan laten we je per e-mail of per brief weten welke instantie

voor buitengerechtelijke

Alles staat op onze paﬁina Klachten en geschillen .
geschillenregeling je klacht kan behandelen en of wij daaraan meedoen.
18.3 Klachten over het bedrijf zelf kunnen wij niet behandelen; daarvoor ben je bij het bedrijf.

Artikel 19. Privacy

Wij gebruiken je gegevens alleen om je bestelling uit te voeren, je te informeren, onze boekhouding
bij te houden, misbruik te

gaat in jouw opdracht naar het bedrijf. Alles staat in de
voorkomen en te kunnen tonen wat we deden. Je brief met je gegevens

X}igﬁ%aeflél.aﬁrégg'ratis brief en het gebruik van de website

20.1 Het formulier en het downloaden van je brief zijn gratis. Om misbruik te voorkomen kunnen
we een beveiligingscontrole tonen of

ﬁ%lzagﬁttﬁlﬁzimdS&?srife,friﬁgg%ja‘ﬂﬁ?&f.eksmn’ het ontwerp, de lijsten met bedrijven en de software

van de website zijn van ons of

uitlezen of voor een andere dienst gebruiken.
van onze licentiegevers. Je mag ze niet overnemen, automatisch
20.3 Je gebruikt de website niet om zonder bevoegdheid een overeenkomst van een ander op te

zeggen, om de website te overbelasten of

89'14%\4’3%1% estam deagebsite altijd bereikbaar te houden, maar kunnen dat niet
garanderen. Voor het gratis formulier geldt

artikel 16.5.
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Artikel 21. Hoe we met elkaar communiceren

21.1 Wij communiceren met je per e-mail, via het e-mailadres dat je opgaf. We sturen je geen
WhatsApp- of sms-berichten, tenzij je

aa%%j%gﬂb%%%ladres dat je opgaf gebruiken tot je ons een nieuw adres doorgeeft.

21.3 Onze e-mails komen alleen van bestellingen@mail.aboclear.eu en hulp@aboclear.eu. Wij
vragen je nooit per e-mail

oF A 13fdiE BRYERABH QR IRIsS e R LR b isdodise R Betgaistdevgann met je brief, dan sturen we

hoogstens twee herinneringen (na 2 uur

n na 24.uur). Wmelden kan in elke herinnering.
Artikel ili) jjzigingen van deze voorivaarden
22.1 Wij mogen deze voorwaarden wijzigen, bijvoorbeeld door een nieuwe wet of een nieuwe

dienst. Een nieuwe versie geldt alleen voor

je al plaatste, blijft de versie gelden die je toen kreeg.
estellingen die I]le daarna plaatst. Op een bestelling die
22.2 Elke versie heeft een nummer en een datum. Oude versies vind je in ons archief.

Artikel 23. Zakelijke klanten

Bestel je als zakelijke klant, dan gelden deze voorwaarden met deze afwijkingen:

wettelijk herroepingsrecht;

Poift LBl BeBR kt tot het bedrag van de bestelling; voor
Bnporarspsakeliibeidkyoosesm oM iR eeE0RBECLAR GREMBT ATEt aansprakelijk;

M TBEsksthade sop)e 88dRAEming op te zeggen;

FelhVoRH28Ebassing, en geschillen worden beslecht door de bevoegde rechter in Nederland van
HePR6RIRERERERMSE AT WefslaRsd zijn; artikel 24 geldt dan niet.

Artikel 24. Toepasselijk recht en rechter

24.1 Op je bestelling in deze landversie is het Belgische recht van toepassing.

24.2 Woon je als consument in een ander land dan Belgié, dan houd je de bescherming van de
regels van het land waar je woont

%M’dm}?@@&j%@&%ﬁw F&‘e‘f?ﬁbé@%éi@eﬂ’.et bepaalt welke rechter bevoegd is. Als

consument kun je ons dagvaarden bij de
waar wij gevestigd zijn. Wij kunnen jou alleen dagvaarden bij de rechter

W&‘ﬁ%‘f”ﬂ@?@@ﬁ@%@gﬂ de fseteiBdNssi6Ha8fagina Klachten en geschillen volgen; dat
KoRferqonplaats.

Artikel 25. Slotbepalingen

25.1 Is een bepaling van deze voorwaarden ongeldig of wordt ze vernietigd, dan blijven de andere
bepalingen gelden. Voor het

Bi&ewspp%ﬁ% Wlaigg%gﬁ%@%ﬁ%%‘m%g% dan doen we daar geen afstand

van.

25.3 Deze voorwaarden zijn in het Nederlands opgesteld; voor de landversie fr-be bestaat een
Franse versie met dezelfde inhoud. Voor

tekst. Is een bepaling voor twee uitleggingen vatbaar, dan geldt de uitleg
gen bestelling in deze landversie geldt de Nederlandse

die voor jou het gunstigst
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Einde van de algemene voorwaarden. Maken er deel van uit: de pagina Herroepen (met
modelformulier) en de geld-terug-regel .
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