Conditions générales d'aboclear

Version 1.1, en vigueur a partir du ler octobre 2026. Version pays : Luxembourg, francais
(fr-1u).

et les imprimer. A chaque commande, vous . o
VersiAns apifrieures : archives . Vous pouvez télécharger ces conditions générales en PDF

les recevez également en PDF avec votre e-mail de

En bref

Ce résumé vous aide a comprendre rapidement les conditions générales. Chaque point renvoie a
I'article dont il est tiré ; seuls les

artfcym%]éfﬁ%% F&ﬁ%ﬂ%‘f’.z vous-méme votre lettre de résiliation, gratuitement, avec notre
formulaire. Vous pouvez la télécharger

» Si vous souhaitez que nous l'envgyions, vous Apa ez une seule fois le prix indiqué sur notre page
%.ratlfute ent et | envoyer vous-meine (article 4.1).
arifs et paiement pour cette

recommandé et vous envoyons une copie et la preuve d'envoi ; la distribution est

POISIORu D SRR IORs YOTES eiisoipdEnRIeRs S tarticles 4 et 10).

assurée par , . \ . . \
RIS R% st votre déclaration : A votre nom, avec votre signature. Nous nous limitons a
l'envoyer, a votre demande. Nous ne

+ Nous ne sommes ?as l'entreprise dont vous résiliez le contrat et nous n'avons aucun lien avec
CﬂntaétO?f bas I'entre rise éar icles 5 et 6).

élle. C'est I'éntreprise gui decide si

est adressée par elle (articles 1 et 5).

eN%uand elle traite votre résiliation. La co ﬁtrmati(%n vous,. 1 .
< Nous exécutons votre commande immediatement. Jusqu'a I'envoi de votre lettre, vous pouvez

annuler gratuitement. Ensuite, votre droit

« Si nous commettons une erreur dans l'exécution, nous renvoyons gratuitement votre lettre ou
de réetractation retfd n (articl 1?%

vous remboursens le prix (article 16.2).

regle de remboursement (axﬁticle 15).

L Scisé la . .

~BESE %ﬁ%%lrtl)l%lrll ?%relﬁc? 5 p%gfg‘;grgg%%}sggg ecf?etfcrlg%sasres coup (articles 5.6 et 10).

+ Une question ? Un collaborateur vous répond dans un délai d'un jour ouvrable (article 1).

Article 1. Qui nous sommes

1.1 aboclear est une dénomination commerciale de Karwan Ventures B.V., société a responsabilité
limitée de droit néerlandais (besloten

Veldhoven, adresse Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Pays-Bas, inscrite au registre de commerce
jenpootschap), dont le siege statutaire est établi a

numéro d'identification a la TVA

Mgeﬁgiw%cg nestlandaisg (Kagnes,van Koophandel) sous le numéro 42126798,

NL869845780B01. Dans les présentes conditions générales, nous
1.2 Vous pouvez nous joindre par e-mail a aide@aboclear.eu et par courrier a I'adresse indiquée a

l'article 1.1. Un

coordonnées figurent sur notre page Contact et informations légales .
collaborateur vous répond dans un délai d'un jour ouvrable. Toutes nos
1.3 Nous sommes un service indépendant. Nous ne sommes pas l'entreprise dont vous résiliez le

contrat, nous n'agissons pas pour son

sommes pas non plus un cabinet d'avocats.
compte et nous ne sommes pas son service clients. Nous ne

Article 2. Définitions

« Entreprise : I'entreprise ou 'organisation a laquelle votre lettre est adressée.
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« Lettre de résiliation ou lettre : la lettre que vous établissez vous-méme avec notre formulaire, a
votre nom et avec votre

« Formulaire ; I'outil gratuit d'aide a la saisje, sur notre site, avec lequel vous établissez votre

flgnature, telle que vous I'avez vue et validéé avant le paiement.

« Commande : votre demande d'envoi d'une ou plusieurs lettres, avec les options que vous avez
choisies.

« Prestation : ce que nous faisons pour vous lorsque vous passez une commande, tel que décrit a
l'article 4.2.

« Opérateur postal : 1a poste aupres de laquelle votre lettre est déposée en recommandé et qui
l'achemine et la distribue. Au

« Partenaire d'impyression,: Pingen AG, Suisse. Elle imprime votre lettre pour nous, la met sous

%Hggfgggggqgarelmst&]%%tlon est assurée par POST Luxembourg.

+ Envoi recommandg : le mode d'envoi de I'opérateur postal pour lequel le dépot est enregistré,

recommande al'o erateu&. ostal.
VOUS recevez un numero d'énvoi ét

» Moment d'impression : le moment ou nous,ti)ransmettons votre lettre au partenaire

l'ogjerateu.r RO al sqit I'envoi jusquia sa distribution.
d'impressioh. Vous le voyez avant de payer et sur

*Jour d'envcg{)i : le jour ouvrable ou votre lettre est remise a l'opérateur postal. Par cette remise,
votre page de suivi.
votre fetbre est envoyée.
« Preuve d'envoi : notre e-mail indiquant le numéro d'envoi et la date de la remise a l'opérateur
postal et, lorsque celui-ci
récépissé de dépot, ce récépissé.
Slivre par lintermédiair ixe d'impressi N propre. ..
S S RN e Gt e U Bsa e 5 S HTRRS S5 AR S YA REIBF s 1égaux au Luxembourg,
« Avis de distribution : l'option par laquelle nous vous envoyons un e-mail des que l'opérateur
postal signale la distribution de
avis de réception signé.
votre lfattre..Ce ri'est ni une ¢ nfirmation ge l'entreg)BiIse niun .
« Page de'stivi : [a page de votre commande€, accessible iniquement par le lien personnel
figurant dans votre e-mail. Vous y voyez :
d'envoi) et distribué (si l'opérateur postal le signale). Si l'entreprise a

DBYUS SRR SRR L PRETRIHERE S A AT e T BN Ratons pas.

confirmé votre résiliatio s .
S onSomMAteur  vous, ﬁirsque vous commandez a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de

votre activité commerciale,

+ Client professionnel : vous ],or?que vous commandez pour votre entreprise ou votre
€.

industrielle, artisanale ou libéra
profession.

Article 3. Champ d'application

3.1 Les présentes conditions générales s'appliquent a toute commande passée dans cette version
pays d'aboclear.eu. L'utilisation du

articles auxquels il renvoie.
formulaire gratuit est régie uniquement par l'article 20 et les
3.2 Avant de commander, vous pouvez lire, enregistrer et imprimer les présentes conditions

générales. Aprés votre commande, vous les

Votre commande reste soumise a la version en vigueur au moment ot vous l'avez passée.
recevez en PDF avec votre e-mail de confirmation.
3.3 D'autres conditions, par exemple celles de votre propre entreprise en cas de commande

professionnelle, ne s'appliquent pas.

3.4 Les informations sur la rétractation et la regle de remboursement font partie intégrante des
présentes conditions générales.
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Article 4. Ce que fait aboclear pour vous

4.1 Gratuitement, sans commande : avec le formulaire, vous établissez vous-méme votre lettre.
Vous choisissez l'entreprise, saisissez
choisissez la date de résiliation et, le cas échéant, un motif, et pouvez ajouter

TORGATeRRALSSHI6 (RS Phif Rk 0B R uelles (un modele). Il ne compléte rien de sa
ﬁg%gropre texte. Le

mesure de votre saisie, la signez vous-méme .
1%% §le $aslaRte pas a votre situation juridique. Vous voyez la lettre au fur et a

et pouvez la télécharger gratuitement en PDF et
4.2 Contre paiement, lorsque vous commandez : nous

que vous l'avez validée, avec votre signature ;

R IBIRHHRNAS YPTBEi R PTRIEIRNb I Penvoi, 4 I'adresse figurant dans votre
Bl Prsttons s Bt e PAINRRA L AL CBIEHIIRIEN avec une copie de votre lettre et, aprés la remise,
1efF&uve d'envoi avec le
informations de l'opérateur postal ;
&mé@aﬂgqldpé_rateur postal signale la distribution ;
Eg?ﬂéﬁ%"%}éﬁ‘&fe THYHYBYS £ RO ANR U6 ALSHPHE AR
C ﬁﬂ%}i@é %ﬁ&%ﬂﬁ%@un délai d'un jour ouvrable.

g. répondons a vos questions ; un
4.3 S1 vous commandez plusieurs lettres en une seule commande, nous exécutons la prestation

pour chaque lettre séparément.

4.4 Notre prestation est pleinement exécutée des que votre lettre a été remise a l'opérateur postal.
Nous vous envoyons ensuite la

de distribution est une prestation distincte, exécutée lorsque
preuve d'envoi, au plus tard 1 jour ouvrable apres la remise. L'avis
ﬁ&g%ﬁglqlég@g};&grvice. Rien ne vous est livré, hormis des e-mails, une copie de votre lettre et

la preuve d'envoi. La

disdmarscat el dnldmpressionsdpdenspiandarypunandé et de la preuve. Il ne dépend pas du

contenu de votre lettre. Nous ne

vous-méme.
facturons rien pour la lettre elle-méme ; vous I'établissez

Article 5. Ce qu'aboclear ne fait pas

5.1 Nous ne résilions pas a votre place. Vous résiliez par votre propre lettre ; nous l'envoyons a
votre demande (article 6).

5.2 Nous ne contactons pas 'entreprise : ni par e-mail, ni par téléphone, ni par son site internet.
L'entreprise vous répond

Ai3dlpas Bgrdonnons pas de consultations juridiques et nous ne rédigeons pas de lettres pour
autrui. Nous ne vérifions pas si votre
dans les délais, si vous disposez d'un droit de résiliation

SORFOPRIY, S GREHHCH T hRIGARS PARPHGEe B8 DFERTsément. Les informations
H%Et&glé%raﬁlsllﬁQf@ﬁﬁ’é%ﬁﬁ%&)‘ﬂgg%ﬁflﬂes informations générales et non un conseil (voir
foRdISSI MMt ce et avertissements ).

5.4 Nous ne garantissons pas que l'entreprise accepte, traite ou confirme votre résiliation, ni la date
a laquelle votre contrat prend

fin. Cela releve de l'entreprise, selon votre contrat et la loi.
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5.5 Nous ne réceptionnons ni courrier ni déclaration de l'entreprise qui vous sont destinés, et nous

n'avons pas qualité pour le faire.
exemple a notre adresse de retour, nous ne l'ouvrons que pour vous

dhfld GAUEIST @b Yot LSLIPSHIRG NOYSPABTISY RIBEE S pRR8ant commande, et nous vous le
yfghvaﬁgﬁgnumérisé par e-mail
réexpédions alors non ouvert a l'adresse

SEREGIERE LRt RUICTIRI Sinwus ke spipitez pas, dites-lenous : nous vous le
figurant dans votre lettre. Nous n'en exploitons pas le
5.6 Nous ne concluons pas d'abonnement avec vous, ne renouvelons rien automatiquement, ne

prélevons rien et n'envoyons pas de facture

rés coup. ~ , eqe
Article 8. Notre role : vous résiliez, nous envoyons

6.1 Votre lettre est votre déclaration. Elle est rédigée a la premiére personne, a votre nom, avec
votre adresse et votre adresse
votre nom. Sous votre signature figure la mention : « Signé

ﬁgﬁ@é]},. @@é\fépéﬁ@éi{%g%}{qys—méme en signant a I'écran ou en tapant

électroniquement par {nom} le {date,
6.2 Nous sommes votre prestataire pour l'impression et 1'envoi (louage d'ouvrage, article 1710 du

Code civil luxembourgeois). Nous ne
déclaration pour vous envers l'entreprise et nous ne joignons aucune procuration.

SOERIEHPA% RS MeRdHAY IR HARRI MCH et un courrier.

Nous envoyons
6.3 Nous ne sommes pas partie a votre contrat avec l'entreprise. Ce que vous devez ou deviez a

l'entreprise reste une affaire entre

@o‘hy@fll‘@}‘ﬁ?éﬁr%r.te votre nom comme expéditeur, avec notre adresse de retour « c/o aboclear,
Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Pays-Bas ». L'entreprise répond a

figurant dans votre lettre.
l'adresse e-mail et a I'adresse
6.5 Certaines entreprises ou certains contrats exigent une signature manuscrite sur papier, une

forme particuliére (par exemple un

démarche en personne. Une signature apposée a 'écran puis imprimée n'est
fﬁﬁ%@ff?e?‘i%éﬁ’r@ecﬁ@&? [BREIRIASER ARSI OWYBE que votre entreprise l'exige, ne
PEMREIBE YA Ghez

exigence nous est connue, nous la signalons sur la page de

8§1§ﬁgag§¥&¥gz(g&?§rgség}g les documents demandés. Lorsqu'une telle

'entreprise ; ces informations ne sont

Article 7. Qui peut commander et ce que nous n'envoyons pas

7.1 Vous avez au moins 18 ans et vous avez le droit de résilier le contrat : il est & votre nom, ou vous

avez qualité pour le résilier,
testamentaire. Si vous résiliez le contrat d'une personne décédée,

PaLGEpIRleh faRhsisdaPERse L \tgads e tifd pretkeciiSiire qualité.
choisissez le motif « déces » ;
7.2 Vous ne pouvez pas résilier le contrat d'une autre personne sans en avoir qualité. En cas

d'indices d'abus, nous retenons la lettre et

pas, nous vous remboursons intégralement.
vous demandons des explications. Si nous n'envoyons

7.3 Chez nous, un marché correspond au pays de 'entreprise a laquelle la lettre est adressée. Dans

cette version pays, nous envoyons des
Votre lieu de résidence n'a pas d'importance : chacun peut commander dans

ﬁtﬁ?ﬁ@déeée?fbtwgiﬁqf ﬁX%’lt une adresse au Luxembourg.

chaque version pays,
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7.4 Nous n'envoyons pas de lettres
bail a usage d'habitation ; )
feidg fesibiatinpstynsontiehded Gy dbicotisations de sécurité
e %W@&?glﬁ%ﬁ?ﬁﬁ@ﬂ@hl%mé BBUEIT IS HRPPIRILE BHPHSSr exemple des abonnements
R

%; lications ; \ .
@%ﬁ%ﬁ%ﬂ%ﬁe&%ﬁﬁﬁg%&empéep%e?gﬁéélgﬂa boutique o
fndapsilep PatiGiss oM SRUalIn A ol e ismbitderveaion s e aitse ¥ ment remboursé.

personne. ) ) . )
7.5 Le choix « autre entreprise » : si votre entreprise ne figure pas dans notre liste, vous pouvez

Safsons@ostmiémd entonode ahéome
Luxembourg, mais pas qu'il s'agit de la bonne adresse de résiliation.

g@g@sggrg@gs(géﬂ}ﬁi@glg gpgq'alresse est complete et située au

Vous étes responsable de
7.6 Assurances au Luxembourg. Selon l'article 39 de la loi du 27 juillet 1997 sur le contrat

d'assurance, la résiliation d'un

exploit d"huissier ou par remise de la lettre de résiliation contre

roRsHhthatti aRcsAa feni s ebteter R TRARd e Al RAYR A6t 4 1a poste. Nous envoyons
féﬁﬁmﬁéehen cas de lettre

votre lettre recommandée celle que notre partenaire
recommandé. Nous ne pouvons pas promettre qu'un assureur reconnaitra comme

anynﬁé}ggggﬁiggﬁagé%g&; A¥eG porta ilité du numéro. Si vous souhaitez conserver votre numéro

chez un nouvel opérateur, demandez
résiliation aupres de l'opérateur actuel avant la portabilité peut vous faire

tiaherd 12 postahi g ARt ROWERIAREERlEUSs Une
perdre votre numéro.
7.8 Données de santé. N'indiquez pas de données sur votre santé dans votre lettre. Elles ne sont pas

nécessaires pour résilier, et

de confidentialité .
nous ne vous les demandons pas. Les détails figurent dans la politique

Article 8. Conclusion du contrat

8.1 Pour commander :
choisissez la date de résiliation (« dés que possible » ou une date) et, le cas échéant, un motif ou un
goﬁg)ﬁ%ﬁlpémlssez l'entreprise et saisissez vos coordonnées ;

J

Eorriégr vos erreurs de saisie ;
e

BerifiRz cleftaletiesr NP A8 RACPEC L BT HRAET R HqU RSl et
ér}Bﬁliés%g’i}Sﬁve moyen de paiement ;
PIHRIESS M o7 ainsi ssément que nous envoyions votre lettre des que
ggﬁﬁé@@%ﬁé%@i@@%@:ﬁﬁ é%ﬁﬁﬁa@é@ﬁ?%ﬁn dés que votre lettre est envoyée et que,
j §8§§1e, et vous
puveg Pas commander 5 . . i
SEYRERS RAIIBH AR W S atbHsImerF@REGle Jikdars getiasase cochée, vous ne
%gﬁ?@ﬁﬁlm&ﬁ%a\% PHEOPdR serapandes BrasiReledosinus fisdasrales.

u bouton ; juste en dessous
8.2 En cliquant sur le bouton de commande, vous nous faites une offre d'exécuter votre commande

au prix affiché. Le contrat est conclu

le faisons dés que PayPal nous indique que votre paiement a réussi, y compris en
9§§ gEnQuScegfirmons votre commande par e-mail. Nous

cas de paiement ) ) ) ] )
8.3 L'e-mail de confirmation contient votre commande, les prix, le jour d'envoi, le texte de la case

cochée avec la date et I'heure et,

et les informations sur la rétractation avec le modeéle de formulaire
en pieces jointes, votre lettre, les présentes conditions générales

de rétractation.
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8.4 Nous archivons votre commande et les présentes conditions générales. Vous pouvez consulter
votre commande sur votre page de suivi ;

commande et de votre lettre.
sur demande, nous vous renvoyons une copie de votre
8.5 Le contrat est conclu en langue frangaise. Les mémes conditions générales existent en allemand

dans la version pays de-lu

gam@QQQg){vons refuser ou annuler une commande qui reléve de l'article 7.4, en cas d'indices
d'abus (article 7.2) ou si l'adresse

remboursé. )
reste incomplete (article 11.6). Vous étes alors intégralement

Article 9. Ce que vous faites vous-méme

9.1 Vous saisissez vos données de maniére exacte et complete, y compris celles dont 'entreprise a
besoin pour retrouver votre contrat
membre). La page de l'entreprise indique les informations qdu'elle demande

e

5?&5,%%@ Hopumeradeslient, de contrat, de police ou

souvent ; c'est une
9.2 Vous vérifiez votre lettre avant de payer : 'entreprise, 'adresse, vos données, la date de

résiliation et le texte. Nous envoyons la

?eﬁ%%l%%ﬁ%@?ﬁ%&ﬁd@dous devez respecter un préavis, commandez au plus tard 7 jours
ouvrables avant le dernier jour ou

voyez le jour d'envoi et le délai habituel d'acheminement de 'opérateur

bR R AR BYSI R 80 UEAS Vhird fatiiede payer, vous
postal. Nous ne vérifions
9.4 Vous avez qualité pour résilier le contrat (article 7.1).

9.5 Vous utilisez une adresse e-mail que vous consultez. Nous y envoyons votre confirmation, votre
preuve d'envoi et nos éventuelles

a&egid]('ﬁggreprise vous a communiqué une autre adresse de résiliation que celle figurant dans votre
lettre, modifiez I'adresse avant de

ayer ou signalez-la-nous avant le moment d'impression.
%Ftlc(ie 1 6 aILrus{ et paiement P

10.1 Les prix figurent sur la page de l'entreprise, dans le récapitulatif avant paiement et sur notre
page Prix et paiement . Ils sont

frais d'envoi, ni supplément pour un moyen de paiement, ni frais de
exprimés en euros, toutes taxes comprises. Rien ne s'y ajoute : ni
4@ ¥opus payez a I'avance, en une seule fois, par carte de crédit (Visa, Mastercard) ou avec PayPal.

Le paiement est traité par

ﬁﬂﬂ?&%ﬁ%@%ﬁﬁﬁ%ﬁ%&gﬁﬁ%% BayPal que votre paiement a réussi.

10.4 Si vous payez deux fois par erreur pour la méme commande, nous remboursons
automatiquement le second paiement, au plus tard 2 jours

égérgglgg%ggégrpﬂg}pgﬂ%{@tre paiement ou notre prestation, écrivez-nous d'abord ; un

collaborateur le regle avec vous dans un délai
rétrofacturation ou ouvrez un litige aupres de votre banque, de I'émetteur de votre carte ou
gan jour ouvrable. Si vous demandez une

pas la lettre. Si votre lettre a déja été

fayprlavant Fepedislasethaleradio to et aiiapa coro pe g shtractation : nous n'envoyons
S A¥GR oM 2 REBIE BARA NS LSBT 85t RISIES d6 PRISTERbtre prestataire de paiement, vous

Q%g;nement exécutée reste di.

TOANRHS EGSEYEPOYS N AIE RORRSRE P HAE JariBIR PR REeR¥ 8RR ois séparément.
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Article 11. Exécution : jour d'envoi, moment d'impression et distribution

11.1 Votre lettre est en principe postée le premier jour ouvrable suivant votre paiement. Vous voyez
le jour d'envoi exact et le moment

aﬂil%ﬁié@féﬁ}é%ﬁ%ﬁf@ ggyéryotre lettre une date de résiliation future, nous envoyons tout de méme
votre lettre le jour d'envoi ; la

4l ﬁgﬁ% lansmisEd RipGiateur postal distribue votre lettre selon ses propres conditions et délais.
Le délai habituel figure dans

distribution.
votre commande ; nous ne pouvons pas promettre une date de
11.4 Si nous ne pouvons pas respecter le jour d'envoi pour une raison qui nous est imputable, nous

vous en informons immeédiatement. Vous

malgré tout plus tard, la régle de remboursement s'applique.
pouvez alors annuler sans frais ; si nous envoyons
11.5 Nous pouvons faire appel a un autre partenaire d'impression, pour autant que la prestation

reste la méme pour vous : méme mode

aﬂeﬁ%i@qﬁgﬁg@%ﬁ@gﬁgmpléte, illisible, s'il s'agit d'une boite postale ou l'opérateur postal ne
distribue pas de recommandés, ou si
vous contactons dans un délai d'un jour ouvrable. Vous choisissez alors

el B AR RS AL LU BB RNOM SRS IR PPES 136 & fSus annulons et vous remboursons.

une autre adresse ou le

Article 12. La preuve et ce qu'elle montre

12.1 Pour chaque commande, nous conservons : la date et I'neure de votre commande, I'heure
(UTC) alaquelle vous avez coché la case lors

votre navigateur, la version des présentes conditions générales, des informations

et Raiement ahsigsspinirsdetiee, Metee ddiesie Hastvous avez coché, votre lettre en PDF avec une
S} Reinte numérique

gsartenaire d'impression (date, heure et référence de la remise),

ShYRes B senfippatien e Raicmanbde ud 9epees € 6R POk Bt Fenvoi et les e-mails

Eaugreuve d'envoi avec le numéro

I WS RO ERZh R a0 HS deHRRdati SRSANSFSHAR FRDIRLGIES dRUsHRRRTRI RS,

utiliser, y compris aupres de votre
d'apporter d'autres preuves. Lorsque la loi met la charge de la preuve a notre

Bhe MaiS AePRR Rt SRR ECRAT U e i ande expresse d'exécution immédiate, elle
oSS PR RRRERE.

12.3 La preuve d'envoi montre qu'un envoi portant ce numéro a été déposé ce jour-la aupres de
l'opérateur postal et, si l'opérateur postal
que contenait I'enveloppe ; c'est pourquoi nous conservons votre lettre avec son

}%S%iférﬁu%ﬂ&(ﬁ% LitsibaGHHaRe MRNEEMBRHfe pas non plus que l'entreprise accepte votre
pEARTSRte. et

Article 13. Rétractation

13.1 En tant que consommateur, vous disposez d'un droit de rétractation légal de 14 jours a compter
du jour de la conclusion du contrat
Les détails figurent dans les informations sur la rétractation , qui font

%g}ﬁt&s gg%—giﬂg&og&%q.&?egpnsommation luxembourgeois).

partie intégrante des
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13.2 Nous exécutons votre commande immédiatement. Au-dessus du bouton de commande, vous

cochez une case. Vous demandez ainsi expressément

possible et vous reconnaissez savoir que votre droit de rétractation prend fin des que votre

YRS EQVRFLANS MRS H R AfiS086s pleinement exécutée (article 4.4), et que, jusqu'a l'envoi,
pouvez annuler

pouvez alors télécharger gratuitement votre lettre et
gratuitement. Sans cette case cochée, vous ne pouvez pas commander ; vous
ﬂzé&%@ggqﬁgh@@ votre lettre, vous pouvez annuler gratuitement par e-mail a

aide@aboclear.eu. Nous vous remboursons

consommation). Apres le moment d'impression, votre lettre se trouve chez le
a]ﬁﬂ&ﬁgfﬁ}%xﬂﬁﬁgg&ﬁ'ra%& Hhdufeededtl® nous donc tout de suite. Nous essayons alors
ReHERBH Fenvoi et vous

vous pouvez informer vous-méme l'entreprise que vous retirez
indiquons si nous ﬁ sommes parvenus. Si votre lettre part malgré tout,
131dSiagns axes choisi l'avis de distribution, cette prestation n'est exécutée que lorsque nous vous

avons envoyé l'avis (article 4.4).

remboursons le prix de 'avis de distribution.
Si vous vous rétractez apres 1'envoi, mais avant, nous vous
13.5 Vous vous rétractez par e-mail a aide@aboclear.eu ou par courrier, par exemple avec le

modéle de formulaire de

13:p-Lessdignts professionnels n'ont pas de droit de rétractation légal.

Article 14. Envoi non distribuable, retour et nouvel envoi

14.1 Si l'opérateur postal signale que votre lettre n'a pas pu étre distribuée, ou si elle revient, nous
vous en informons dans un délai

buh Sokadrrsseeoycoaitda nkin HriG e bataPbyReer poYsTenvoyons gratuitement votre lettre a

la bonne adresse ou nous vous

}érﬁﬁé)ﬁ%l%Vi%ﬁ@iéBB}kf?é@}i.ﬁé I'adresse vous-méme, ou si la cause se situe chez le destinataire
(par exemple envoi refusé ou non

alors une nouvelle commande au prix normal.
retiré), notre prestation est exécutée. Un nouvel envoi constitue
14.4 Sil'opérateur postal perd votre lettre, ou si un envoi reste sans aucune information 15 jours

ouvrables apres la remise, nous
'opérateur postal nous verse pour la perte, nous vous le reversons dans la

LR ARBRE ﬂl‘éjg@@%}gﬂdﬂ}%yous remboursons. Ce que

mesure ou cela dépasse

Article 15. La regle de remboursement

Les cas dans lesquels vous étes remboursé, y compris apres l'envoi, figurent dans la regle de
remboursement . Elle fait partie intégrante

droits légaux et ne les limite pas.
des présentes conditions générales, s'ajoute a vos

Article 16. Responsabilité
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16.1 Ce qui n'est jamais limité. Nous sommes responsables conformément a la loi des dommages
causés par notre dol ou notre faute lourde
dommages résultant d'une atteinte a la vie ou a l'intégrité physique, et dans tous les

it B%?Syi%éi 3 PAESHRNESBIE RIS FRIIRULRS dS personnes et entreprises auxquelles nous
PRYSSLAS P4 Bour notre

nous-mémes. L'opérateur postal achemine et distribue apres la remise selon

PEEALINY RATIEKSIIPIS Lt PAELIAIE dAHIERSIRefitd Wnlttions générales ne limite vos droits
SRR He

L6,%BERaaEgabord. Si nous commettons une erreur dans l'exécution, nous renvoyons
gratuitement votre lettre. Si vous ne le
sont : nous ne respectons pas le jour d'envoi, nous envoyons une autre lettre

SOURIURA PIUHARREHIRYS AR R S0 I8 R NASLEL AW e votre lettre, ou I'adresse provenant de
fAbeeatiadpgous

L6 LEawiie rrlevaiRasd e dietrs RrEstation. Nous ne sommes pas partie a votre contrat avec

I'entreprise (article 6.3). Si, quand et

délais qu'elle facture encore et la forme ou les informations qu'elle exige

pPeRtPRpHske R et eI Ata Vo e ESibRAt RS SR emis votre lettre le jour d'envoi telle que
donsdess deridee,

incompletes de votre part, du comportement de l'entreprise ou du

1%?@?%?%3@?%%&1@13%@ﬁf?@@%@%@f&i"e’ de données inexactes ou
dé

ai d'acheminement de
16.4 Etendue de l'indemnisation. Lorsqu'un dommage ne résulte ni d'un dol ni d'une faute lourde,

nous l'indemnisons comme le prévoient
domm%ie qui était prévisible lors de la conclusion du contrat et qui est une

lesarticiesthn st ditgh du Code civil luxembourgeois : le

suite immédiate et
16.5 Signalez rapidement un dommage. Si vous subissez un dommage de notre fait, signalez-le-nous

des que possible, avec votre numéro de
limiter le dommage, par exemple en renvoyant immeédiatement. Un signalement plus

esggﬁlegasewp&r@Wse&%af;emmomagwaamaahez pu éviter peut toutefois rester 4 votre
g e

16.6 Le formulaire gratuit. Si vous utilisez uniquement le formulaire gratuit et envoyez vous-méme
la lettre, notre prestation
types. Le contenu, le destinataire, la date et le mode d'envoi relevent

CeRTHSte BRI R AIRES HIRRP OB RO C DB A FEsAR 29651 6.4 s'appliquent &
deyQus ; il vous appartient de

resppnsabilité .
Article 1/. Force majeure
17.1 La force majeure (article 1148 du Code civil luxembourgeois) est une circonstance échappant a

notre contrdle que nous ne pouvions
greve ou une perturbation chez l'opérateur postal, une catastrophe naturelle,

LRSS A B AL HES i A S T R LEE TR ¥ARation électrique.

une mesure des
17.2 Ne constituent pas un cas de force majeure : un manque de personnel, un crédit épuisé aupres

d'un fournisseur, une panne de nos propres

auquel nous faisons appel.
systemes ou les erreurs du partenaire d'impression
17.3 En cas de force majeure, nous vous informons des que possible de la situation et de la date

prévue de l'envoi. Si le retard dépasse

vous est remboursé.
5 jours ouvrables, vous pouvez annuler sans frais et tout
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Article 18. Réclamations

Si vous avez une réclamation concernant notre prestation, écrivez-nous a aide@aboclear.eu ou
suivez la procédure décrite sur
réception de votre réclamation dans un délai d'un jour ouvrable et vous

aetie REGRESBIALBRselHizts . HRecrdlabrraie W fdiiBI5dkible ; vos droits ne s'éteignent pas
tépgpd sur le fond dans un

elle-méme. )
la signalez plus tard. Nous ne pouvons pas traiter les réclamations visant l'entreprise

Article 19. Données personnelles

Nous utilisons vos données uniquement pour exécuter votre commande, vous informer, tenir notre
comptabilité, prévenir les abus et pouvoir
données qu'elle contient sont transmises a l'entreprise a votre demande. Tout le

f]aéﬁbqﬂfﬁﬁlé(ife%%ﬁﬁgﬁﬁ‘éﬁ?é fait. Votre lettre et les

reste figure dans

Article 20. La lettre gratuite et l'utilisation du site

20.1 Le formulaire et le téléchargement de votre lettre sont gratuits. Cette utilisation ne vous engage
dans aucun contrat a titre

de sécurité ou limiter le nombre de téléchargements par jour. )
onéreux. Pour prévenir les abus, nous pouvons afficher une vérification )
20.2 Le texte de votre lettre vous appartient. Les textes, la présentation, les listes d'entreprises et les

logiciels du site nous

reproduire, les extraire de maniére automatisée ni les utiliser
appartiennent ou appartiennent a nos concédants. Vous ne pouvez pas les
%%&r\{ﬁ}lﬁlﬁfgggqgé@s le site pour résilier sans qualité le contrat d'une autre personne, pour

surcharger le site ou pour contourner

aod Nous-faispnsdg pire mieux pour que le site soit toujours accessible, sans pouvoir le
promettre.

Article 21. Nos échanges

21.1 Nous communiquons avec vous par e-mail, a 'adresse que vous avez indiquée. Nous ne vous
envoyons pas de messages WhatsApp ou SMS,

g&&&W%WMQBHQQE%EM{HUQ vous avez indiquée jusqu'a ce que vous nous

communiquiez une nouvelle adresse.

21.3 Nos e-mails proviennent uniquement de commandes@mail.aboclear.eu et de
aide@aboclear.eu. Nous ne vous

vos données de paiement.
demandons jamais par e-mail un mot de passe, un code PIN ou
21.4 Sivous indiquez votre adresse e-mail sans terminer votre commande, nous vous envoyons au

maximum trois rappels avec un lien pour

et 48 heures aprées. Vous pouvez vous désinscrire en un clic dans chaque
la terminer : apres environ 1 heure, 24 heures plus tard
g&p'i)épres la distribution, nous vous demandons une fois votre avis par e-mail, uniquement si vous

I'avez souhaité lors de la commande en

qu'avec votre consentement distinct.
cochant une case distincte. Nous n'envoyons de publicité

Article 22. Modification des conditions générales
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22.1 Nous pouvons modifier les présentes conditions générales en cas de changement de la loi ou de
la jurisprudence, lorsque nous
l'opérateur postal ou des prestataires de paiement changent. Une nouvelle

REORASEB RIS BESYALORS WrleTmtdan 4eRH L de reste soumise 4 la version que
yeriaRdesepplique

22.2 Chaque version porte un numéro et une date. Les versions antérieures figurent dans nos
archives.

Article 23. Clients professionnels

Si vous commandez en tant que client professionnel, les présentes conditions générales
s'appliquent avec les dérogations suivantes :
pour une faute qui n'est ni un dol ni une faute lourde, nous ne répondons que du dommage
Brigisvieseanas dedhritesgiradation legal ;

agner ou des frais liés a votre contrat avec l'entreprise ; l'article 16.1 reste

ot RasdesHommaLE sdite pisyLelfigy un manque a
mgﬁgilg]ee;aux
EoRepS Rl ARItdualiG RO Ve rtt R QUL Hgtre

d. les articles 24.2 et 24.3 ne s'appliquent pas ; les litiges relevent des tribunaux
ays-Ras, . . e e g as

Xr‘{lc]ie 24. Droit applicable et juridiction

24.1 Votre commande dans cette version pays est régie par le droit luxembourgeois.

24.2 Si, en tant que consommateur, vous avez votre résidence habituelle dans un autre Etat, vous
conservez la protection des dispositions

442 e@rﬁapg&wwmaﬁgm,éprélamg‘éeﬁﬁo&qﬁ%.litige devant les juridictions de votre

domicile ou devant celles de notre siege aux
les juridictions de votre domicile. Avant de saisir un juge, vous pouvez suivre la

Baysibias QUSRS PRHYABAY el AR nes aURAEYaRhe obligation.

procédure décrite

Article 25. Dispositions finales

25.1 Si une disposition des présentes conditions générales est invalide ou annulée, les autres
dispositions restent applicables. La loi

g‘aﬁ[}tﬁl{?éta‘i&’g%mj@{’ag‘ﬁH}%QEﬁ%ﬁéﬁwgﬁf&@es présentes conditions générales ne vaut pas

renonciation a ce droit.

25.3 Les présentes conditions générales existent en francais (version pays fr-lu) et en allemand
(version pays de-lu) ; les deux versions
foi. Sila traduction d'une clause s'en écarte, l'interprétation la plus favorable

20 Frfﬁ%i@?l‘f& ' e IR RgHedfR YA RGP PR Bibaiement de cette version ; ils ne font pas
BaHi&qeis appique.

giiﬂql%%ig%r_lditions générales. En font partie intégrante : les informations sur la rétractation (avec le
modeéele de formulaire de

rétractation) et la régle de remboursement .
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