Conditions générales de service d'aboclear

Version 1.1, en vigueur a compter du ler octobre 2026. Version France, en francais (fr-fr). Vous
pouvez

vous les recevez également en PDF avec .
delgechargemses sonditions en PDF , les enregistrer et les imprimer. A chaque commande,
votre e-mail de confirmation. Les versions antérieures se

L'essentiel en bref

Ce résumé vous aide a comprendre rapidement nos conditions. Chaque point renvoie a l'article
dont il est tiré ; seuls les

artiYOUS SrSaz slalyiigrgnt votre lettre de résiliation avec notre formulaire. Vous pouvez la
télécharger gratuitement et

+ Si vous souhaitez que nous l'enyoyions, vous payez une seule fois 21,95 € TTC. Nous imprimons
| envoyer vous-meme (article 4.1).
votre lettre,

que la preuve de dépot (articles 4 et 10).
laLrelmt%ttons La.Poste £ envoi ecomIPande et.vous adressons une copie ainsi
«Lalettre est la votre : elle ést redigee a [a premiere personne, a votre nom, et signée par vous.
Nous nous bornons a la
6).
transmettre. Nous ne prenons pas contact avec 'entr?%rlse gzla,rtmles 5et .. ,
< Notlis ne sommes pas |'entreprise que vous resiliez etnous n'avons aucun lien avec elle. C'est
elle qui décide si et quand
directement (articles 1.3 et 5).
eR]e traite votre résiljiation ; sa co&lﬁrmatlan ous e§t i).dr ssée , ,
< Nous exécutons votre commande immediatement. Tant que votre lettre n'est pas envoyée,
c'est-a-dire remise a La Poste, vous
rétractation prend fin (article 13).

ez annuler gratuitement. Ensuite, votre droit 1égal d , .
POIVEEEI par h&85%oins Taboutit pas,’ou si nous commettons une erreur dans I'exécution, nous
renvoyons gratuitement votre

remboursement figurent précisément dans notre garantie de
%g&rﬁ@lgqg)qus vous remboursons le prix (article 16.2). Les cas de

renvqi ou de remboursement . . P . .
‘AP Snnemen , N1 preflelvernent, ni reconduction, ni frais apres coup (articles 5.6 et 10).

+ Une question ? Un collaborateur vous répond sous un jour ouvré (article 1.2).

+ En cas de désaccord, vous pouvez vous adresser gratuitement au Centre Européen des
Consommateurs France (article 18).

Article 1. Qui nous sommes

1.1 aboclear est le nom commercial de Karwan Ventures B.V., société a responsabilité limitée de
droit néerlandais (besloten
situé a Veldhoven (Pays-Bas) et I'adresse

HeRROARCHaP M BRREC K ABRTRIALE HENS EhAnPdG¥icesi0EAlE Nberlandaise (Kamer van
koypasitaahsondsK Veldhoven, Pays-Bas,

TVA intracommunautaire NL869845780B01. Dans
DHGREEA2026798 (idgntifiant unique européen NLNHR.42126798), numéro de

les présentes conditions, elle est désignée par «
1.2 Vous pouvez nous joindre par e-mail a aide@aboclear.eu et par courrier a I'adresse ci-dessus.

Notre numéro de

collaborateur vous répond sous un jour ouvré.
téléphone, non surtaxé, figure sur la page Contact et mentions légales . Un
1.3 aboclear est un service indépendant. Nous ne sommes pas 'entreprise dont vous résiliez le

contrat, nous ne travaillons pas

pour elle et nous ne sommes pas son service client.
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Article 2. Définitions

« Entreprise : I'entreprise ou l'organisme auquel votre lettre est adressée.

« Lettre : la lettre de résiliation que vous créez avec notre formulaire, a votre nom et signée par
vous, telle que vous

+ Formulaire : l'outil gratuit de notre site qui met en forme votre lettre a partir des informations
l%w z vile et validee avant le paiement.
et des choix que

« Commande : votre demande d'envoi d'une ou de plusieurs lettres, avec les options choisies.
vous saisissez. . , Lo
« Service : la prestation que nous exécutons lorsque vous passez une commande, décrite a

l'article 4.
« La Poste : le prestataire postal qui achemine et distribue votre lettre en France.

« Partenaire d'impression : I'entreprise qui imprime votre lettre, la met sous pli et la remet a La
Poste sur nos

+ Envoi recommandé : la lettre recommandée de La Poste, dont le dépot est enregistré, qui regoit

instructions : P1n§7en fAG .Suisse. Votre lettre est imprimeée en France.
un numero de sufvi et qui

+ Moment d'impression : le moment oli nous transmettons votre lettre au partenaire

SSt SU1Ivie jusqu d sa,G1s r1but1?n. \
1mpression, immediateinent apres votre

* Jour d'envoi : le jour ouvré ou votre lettre est remise a La Poste.
paiement, Vous le voyez sur votre é),age de suivi. .. L
* Preuve de dépot : notre e-mail indiquant le numéro de suivi et la date de la remise a La Poste et,

lorsque La Poste délivre

dépf)f, cette preuve. o )

PROGIBIE RS RATERA G REeS B SAREBES PESHYS 23 aux en France,

« Avis de distribution : I'option par laquelle nous vous envoyons un e-mail des que La Poste
signale que votre lettre a

Lentreprise, S

° a%bsgé]%%%?i I ]13{1 Sggaeggep\%tldeucno%%rslggcfg,cae gé%gils)]l%r%fnﬁ)gaement par le lien personnel
figurant dans vos e-mails. Vous y

et distribué (si La Poste le signale). Sil'entreprise a confirmé

HO¥RArR AW LAVARE ("ABYS Ad e kRiisABsS pugéro de suivi)

vetre résiliatjon, vous pouvez l'y, . . s .
« Consommuateut : vous, sl vous’étes une personne physique qui commande a des fins qui

n'entrent pas dans le cadre de votre

agricole.

activité ¢ merma{e, industrielle artlsariale libérale ou . .

« Non-professionnel P’une personiie morale qui n'agit pas a des fins professionnelles (par
exemple une association de

« Professionnel : vous, si vous commandez pour les besoins de votre activité professionnelle.
particuliers).

Article 3. Champ d'application

3.1 Les présentes conditions s'appliquent a toute commande passée sur la version France (fr-fr)
d'aboclear.eu. L'utilisation

auxquels il renvoie. )
du seul formulaire gratuit est régie par l'article 20 et par les articles ) .
3.2 Avant de commander, vous pouvez lire, enregistrer et imprimer les présentes conditions. Apres

votre commande, vous les

reste régie par la version en vigueur au moment ou vous
recevez en PDF avec votre e-mail de confirmation. Votre commande
iia'iigz'a[}gggéé:ondltlons, par exemple celles de votre propre entreprise si vous commandez en tant

que professionnel, ne

s'appliquent pas.
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3.4 La page Droit de rétractation , avec le formulaire type de rétractation, et la Garantie de renvoi
ou de remboursement

avant la commande et vous sont remises en PDF
font partie intégrante des présentes conditions. Elles vous sont accessibles

vec,votre confirmation,
rticle 4. Ce que fait aboclear

4.1 Gratuitement : vous créez votre lettre avec notre formulaire, vous la voyez se compléter au fur et
a mesure et vous
assemble des phrases types en fonction des seuls

PoBeAtR kG hALER L e MRt S SRV AN O URURABE pesiTRplaire
choix et informations que vous saisissez ; il ne
4.2 Contre paiement, lorsque vous passez une commande , nous :

lettre, exactement telle que vous l'avez validée, avec votre signature ;

ﬁiéﬁﬁ@i‘?ﬁ%@l‘?@tg@ﬁlg&f@ﬁrﬁa Poste en envoi recommandé le jour d'envoi, a I'adresse figurant
halpfaisons imprimer,

confirmation avec une copie de votre lettre, puis, apres
gﬂgﬁﬁ%ﬂ&t&%eléuivi e deost avec ]
remise, la preuve de dépot avec le ) )

;O RN ATART TBAt AR XO HERHEMBRL YT BEHE nous

?2Y89§@ﬁ§’9&788ﬁ1§ﬁ}ﬁﬂ%6%%zsﬁl?ﬁéh¥é‘ﬂifede distribution, un e-mail des que La Poste
iSbrRYSS IS un jour ouvré.
J

i. répondons a vos questions : un collaborateur vous

. 8Snyemesimpandes ghuseeqrs lettreseonsifaitdalticbnmande, nous exécutons ces prestations
pour chaque lettre séparément.

4.4 Notre service est pleinement exécuté au moment ou votre lettre est remise a La Poste. Nous
vous adressons ensuite la

distribution est une prestation distincte, exécutée
preuve de dépdt, au plus tard 1 jour ouvré apres la remise. L'avis de

ffogxs\éﬁgsrﬁﬁge%ﬁgpgﬂg}g&ggn de services. Aucun bien ne vous est livré : vous recevez des e-mails,
une copie de votre lettre

de la lettre sont assurés par La Poste. . o
etla preuve de dépot. Apres la remise, I'acheminement et la distribution
4.6 Le prix rémunere l'impression, la mise sous pli, l'envoi recommandé, la preuve de l'envoi et

notre assistance. La création

commande ou non.
de la lettre avec le formulaire est gratuite, que vous passiez

Article 5. Ce que nous ne faisons pas

5.1 Nous ne résilions pas a votre place. Vous résiliez par votre propre lettre ; nous la transmettons
(article 6).

5.2 Nous ne prenons pas contact avec l'entreprise : ni par e-mail, ni par téléphone, ni par son site.
L'entreprise vous répond

Ai3ddpats Bgidonnons pas de consultation juridique et ne rédigeons pas d'actes pour autrui. Nous
n'apprécions pas si votre

délais, si vous disposez d'un motif 1égitime ou d'un

pentratBert ettt e BT A AnpbaHs oM Stes daas less

deribdgastintinn RATICHEGE Y LERETERIISE caractére documentaire et non des conseils (voir la
thé)gmations publiées sur

%ﬁ&%ﬁ@ﬁ&&&%@?ﬁﬁ%ﬁ% Hg%%gqﬁmmg?fs%.ccepte, traite ou confirme votre résiliation, ni a

quelle date votre contrat

prend fin. Cela dépend de l'entreprise, de votre contrat et de la loi.
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5.5 Nous ne recevons ni courrier ni déclaration de l'entreprise pour vous et nous n'avons pas qualité
pour le faire. Si du

adresse de retour, nous ne l'ouvrons que pour vous .

SOULHEE B A53H R RN RAT¥iE BLIAIA SRR CEE RIS G ARITE

ISRy P natisSiRAh & il dansuRélaiakd@ites-le-nous : nous vous le réexpédions alors non
sighalens séparément

donc des réception.
I'adresse figurant dans votre lettre. Nous ne donnons aucune suite a son contenu ; lisez-le
5.6 Nous ne concluons aucun abonnement avec vous, ne reconduisons rien, ne prélevons rien et ne

vous facturons rien apres coup.

5.7 Nous ne sommes pas intermédiaire d'assurance. Nous ne recommandons, ne présentons, ne
proposons et ne gérons aucun contrat

d'un assureur.
d'assurance, et nous ne percevons aucune rémunération

Article 6. Notre role : vous résiliez, nous transmettons votre lettre

6.1 Votre lettre est votre déclaration. Elle est rédigée a la premiére personne, a votre nom, avec
votre adresse et votre
votre nom. Sous votre signature figure la mention

ﬁ@{ﬁ%sf ﬁg@jén%x;{(agaé?sggnez en dessinant votre signature ou en tapant

« Signé électroniquement par {nom} le {date,
6.2 Nous n'agissons pas en qualité de mandataire au sens des articles 1984 et suivants du Code civil

et nous ne joignons a

instructions, comme le ferait un messager.
votre lettre ni mandat ni procuration. Nous transmettons votre lettre sur vos
6.3 Nous ne sommes pas partie a votre contrat avec I'entreprise. Ce que vous devez ou deviez a

I'entreprise reste une question

g4 LoanyelQpre porte votre nom comme expediteur, avec notre adresse de retour « c/o aboclear,
Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Pays-Bas ». L'entreprise vous

I'adresse figurant dans votre lettre.
répond a l'adresse e-mail et a
6.5 Certaines entreprises ou certains contrats exigent une signature manuscrite, un formulaire qui

leur est propre, la copie

envoi a une adresse preécise ou une démarche en ) ) .

SRS TGt I0Re dBHred AR AN EAYS6 218 S FE ERAIIOB: Yous

BRSPS UHig SIBRAMIRESAHOMEUOSHRRIS RS pas chez nous ou envoyez vous-méme les piéces
HRYAZIHEE O Srsque

l'entreprise ; cette information n'est pas
nous connaissons une exigence particuliere, nous l'indiquons sur la page de

X{hauitivs (article 5.3), '
rticle 7. Qui peut commander, et ce que nous n'envoyons pas
7.1 Vous étes 4gé d'au moins 18 ans et vous avez le droit de résilier le contrat : il est a votre nom, ou

vous étes habilité a
testamentaire. Si vous résiliez le contrat

lerestlicts PREAEGBIRIA S SRl H SR ae HanE d errla hebitiny QU paeuteur

d'une personne décédée, choisissez le motif « déces » ;
&ga‘(ipéls ne pouvez pas résilier le contrat d'une autre personne sans y étre habilité. En cas de

soupcon d'usage abusif, nous

n'envoyons Iias la lettre, nous vous remboursons intégralement.
suspendons l'envoi et vous demandons des explications. Si nous
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7.3 Chez nous, un marché correspond au pays de l'entreprise a laquelle la lettre est adressée. Dans
la version France, nous
métropolitaine. Votre lieu de résidence importe peu : chacun

sRraBAnAdgtdetiigades eofepsisssqyant une adresse en France

peut commander dans chaque
7.4 Nous n'envoyons pas de lettres :

congeé d'un bail d'habitation ; )

pubtidfmissinneudeirhpbiatinn duRconil s tragatles

%&%Xﬁs&e@%ﬁ?%f?}%ﬂ’s‘_c?hy%‘ﬂf&ﬁéﬂ%mrﬁa%%%BHFﬁ]ue d'applications (par exemple un
faatairsn daséninciale

outique ;
%9& il Sesiiend Janerepgsompte aupres de cette o
RolRlHdiRvadandamrisheinoiiniesgvelieetalolisrisa i natitmun foseatissaire de

personne. : : : , .
7.5 Option « autre entreprise » : si votre entreprise ne figure pas dans notre liste, vous pouvez saisir

Sousunénmusmndermetlgré tout une telle lettre,

mais pas qu'il s'agit de la bonne adresse de
EoniRfresse: ﬂpg)s vérifions que l'adresse est complete et située en France,

résiliation. Cette adresse releve de votre responsabilité )
7.6 Pour les contrats d'assurance, la loi prévoit plusieurs modes de résiliation, notamment par lettre

ou tout autre support
ligne gratuite (article L. 113-14 du Code des ) - o
ARl gk dens JE LRV HE 525 BAL HAG fORCHQRAitida criliatien §8n de

assurances). Nous envoyons votre lettre en
JoARApgessensibles. N'indiquez pas de données meédicales dans votre lettre. Elles ne sont pas

nécessaires pour résilier,

gt nqQu negle&dem ndons p&s. Voir notre Politique de confidentialité .
rticle 8. Conclusion du contrat

8.1 Pour commander :

choisissez la date de résiliation souhaitée (« dés que possible » ou une date) et, le cas échéant, un
hIQEs gheisissez l'entreprise et saisissez vos informations ;

n arriere, repérer et corriger toute erreur de saisie ;

mmﬁ%hdiquant ce que vous commandez, le prix de chaque élément, le total TTC et le jour

¥Ry signez ;

. . , . .
C. vous vérifiez votre lettre ; jusqu au Palem nt, vous pouvez revenir
demandez que nous envoyions votre lettre des

z
Falliati AR iiialn Lastoqda priement: IRYS Facbeguag Gt A igsairgsmous
@%ﬁﬁ%@lﬁ’(g?ﬂél%ai@)z. QuRYebieedrpit d8chée, vous ne pouvez pas commander ;

DB EIPHAE moyen de paiement et cliquez sur le bouton de paiement, qui indique clairement
gu¥i4*ommande vous

ﬁ%ure juste au-dessus du bouton.
oblige a payer (article L. 221-14 du Code de la consommation). Le total TTC
8.2 En cliquant sur ce bouton, vous passez une commande qui vous oblige a payer le prix affiché. Le

contrat est conclu lorsque

que votre prestataire de paiement nous confirme que le
nous confirmons votre commande par e-mail, ce que nous faisons des
ﬁﬁé{ﬁm%g@ﬁrmatlon contient votre commande, les prix, le jour d'envoi, le texte de la case

que vous avez cochée avec

conditions et les informations sur la rétractation avec
la date et I'heure, et, en pieces jointes, votre lettre, les présentes
i&e@mlggﬁlgw.s votre commande et les présentes conditions. Vous pouvez consulter votre

commande sur votre page de suivi;

commande et de votre lettre.
sur simple demande, nous vous renvoyons une copie de votre
8.5 Le contrat est conclu en langue francaise.
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8.6 Nous pouvons refuser ou annuler une commande qui releve de l'article 7.4, en cas de soupgon
d'usage abusif (article 7.2) ou

intégralement remboursé.
si l'adresse reste incomplete (article 11.6). Vous étes alors

Article 9. Ce que vous faites vous-méme

9.1 Vous saisissez des informations exactes et completes, y compris celles dont I'entreprise a besoin
pour retrouver votre
d'adhérent). La page de l'entreprise indique les

gﬂﬁt}"f}%ﬂ%@ﬁg@%&mﬁro de client, de contrat, de police ou

informations qu'elle demande souvent ; c'est une
9.2 Vous vérifiez votre lettre avant de payer : l'entreprise, I'adresse, vos informations, la date de

résiliation et le texte.

&glﬁmqg@gﬁ&t@ngﬁ@ VOUS flgvez vsfpggter un préavis, commandez au plus tard 7 jours

ouvrés avant le dernier jour ou
le jour d'envoi et le délai habituel de distribution de

ygﬁgﬁmiaﬁggm%{pg}w&g_e lettre. Avant de payer, vous voyez

La Poste. Nous ne contrélons pas les dates que
9.4 Vous étes habilité a résilier le contrat (article 7.1).

9.5 Vous indiquez une adresse e-mail que vous consultez. Nous y envoyons votre confirmation,
votre preuve de dépot et nos

St ENLeptisg ERLs @ communiqué une autre adresse de résiliation que celle figurant dans votre
lettre, modifiez 'adresse

vant de payer.oy prévenez-nous avant le moment d'impression.
rticle 10, PriX et paiement

10.1 Les prix figurent sur la page de l'entreprise, dans le récapitulatif avant paiement et sur notre

page Tarifs et paiement . IIs sont exprimés en euros, toutes taxes comprises. Aucun frais ne s'y

ajoute : ni frais d'envoi, ni frais liés au

ﬁ?o%gﬁ”d% B%Y%%Hﬁv&pﬁ%yag geulefois, avec I'un des moyens de paiement proposés dans la

version France. Le paiement est

gxoaﬁé\llgﬁspfy%@mengons qu'apres la confirmation de votre paiement par votre prestataire de
paiement.

10.4 Si vous payez par erreur deux fois la méme commande, nous remboursons automatiquement
le second paiement au plus tard

é(]oﬁﬁlgld:@\%ég M%aypeg&gf&gaiement ou avec notre service, écrivez-nous d'abord : un

collaborateur regle la question
de votre banque, de I'émetteur de votre carte ou de PayPal

PUS e HAR SISO BE R BB S HANS L BT ieA I PRIERERt BIPERicle 13). Sila lettre a

?gﬁﬂgé? HeTH I ARKAUFOIN 8tk prestataire de paiement les piéces de votre commande (article
#8jat%rix d'une

de votre prestataire de paiement, vous étes

ng%ﬁté%&gﬁid@mggé?%{gste dd. Si une contestation est en cours aupres

remboursé par cette voie et nous ne vous remboursons
10.6 Pour chaque commande, vous recevez par e-mail une facture en francais au format PDF.

Article 11. Exécution : jour d'envoi, moment d'impression et distribution
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11.1 Nous transmettons votre lettre au partenaire d'impression immédiatement apres votre
paiement ; elle est normalement remise

vous est indiqué avant le paiement ; c'est une date ferme d'exécution
a La Poste le premier jour ouvré suivant. Le jour d'envoi
a%'ﬁéfr%%ﬁsegfgﬂfﬁfﬁz dans votre lettre une date de résiliation future, nous envoyons tout de méme

votre lettre le jour

aﬂeﬁﬁﬂr%l&aﬁrﬁ%ﬁé&mmmgg et distribue votre lettre selon ses propres conditions et
délais. Le délai habituel de

; Nous ne nous engageons pas sur une date de
distribution vous est indiqué lors de la commande a titre d'information
st S gy paison d'une erreur de notre part, nous ne pouvons pas respecter le jour d'envoi, nous

vous en informons
intégralement remboursé ; si nous envoyons plus tard, la

Fssiatement IR RRI SFAIO O HRRPRSEE A bEmPiet JR818EIER vous tenez des articles L. 216-1

e@arantie de renvoi ou de

%&iéﬂﬁ?&d%@&&&%ﬁ%&%@;ﬁﬁ&’&%&%.en France. Nous pouvons faire appel a un autre partenaire

d'impression, a condition

jour d'envoi. ) o .
que votre lettre soit remise a La Poste de la méme maniere et le méme .
11.6 Si une adresse est incomplete, illisible, correspond a une boite postale ou La Poste ne distribue

pas les envois
contact avec vous sous un jour ouvré. Vous choisissez

FEROBRMRRACSH PSR S EBEMYES de TR R ARhIUSR SR P I LR R ulons la commande

g{ors une autre adresse ou le

vous remboursons. , .

Article 12. 1a preuve, et ce qu'elle établit

12.1 Pour chaque commande, nous conservons : la date et 'heure de votre commande, 'heure
(UTC) a laquelle vous avez coché la

avez signé votre lettre, votre adresse IP et votre

aRsaAtSHANGSHE lePerfendamismantetatic tlanre oY@ty texte de
BATIRALeYS 18 NAFSIUhASS PERRRIU6H SR FHIARE numérique (SHA-256), la confirmation de paiement,

1@50336 que vous avez

preuve de dépot avec le numéro de

g%&ﬁ?ﬁﬂ?ﬂ‘é@s%ﬂ@?@d?@ﬁ%@?ééﬁf%@%?é%@ {date, heure et référence de la remise), la
SBivh g& i, Beste, les informations de La Poste sur l'envoi et les

conservation figurent dans notre Politi&ue de
12.2 Vous pouvez a tout moment nous demander ces pieces. En cas de litige, nous pouvons les

utiliser, y compris auprés de votre

d'apporter la preuve contraire par tout moyen.
prestataire de paiement. Cela ne limite en rien votre droit
12.3 La preuve de dépdt établit qu'un envoi portant ce numéro a été remis a La Poste a cette date et,

lorsque La Poste
I'enveloppe ; c'est pourquoi nous

hennesbrenspibasieslistribugnEleaaablhpasa Plgseule le contenu de

conservons votre lettre et son empreinte numérique et relions le
ue |'entreprise accepte vatre résiliation.
Article 13. Rétraktation
13.1 En tant que consommateur, vous disposez d'un délai légal de quatorze jours pour vous
rétracter, a compter du jour de la

consommation).
conclusion du contrat (article L. 221-18 du Code de la
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13.2 Nous exécutons votre commande immédiatement. Juste au-dessus du bouton de paiement,
vous cochez une case obligatoire : vous

que possible et reconnaissez que votre droit de rétractation prend fin

Pous lemandariSXRILISIRN 1L PRYARBL KOHEAE IS leinement exécutée (articles

955 gyeqe lettee gt §MIP¥6Rsommation). Sans cette case cochée, vous ne pouvez pas commander.
L. 221-25 et L.
13.3 Tant que votre lettre n'a pas été envoyée, vous pouvez annuler gratuitement par e-mail a

aide@aboclear.eu ou avec

221-24 et L. 221-25 du Code de la consommation). ) )
le formulaire type. Nous vous remboursons alors l'intégralité (articles L.
13.4 Nous transmettons votre lettre au partenaire d'impression immédiatement apres votre

paiement. Si vous souhaitez annuler,
l'envoi et vous indiquons immédiatement si nous y sommes

FSEH RO P doasi iRt e SvHes N £ 35 REARLAIAES AREEEE retirez votre résiliation.

parvenus. Si votre lettre part malgré )
13.5 Apres la remise, votre droit de rétractation est éteint, sauf pour l'avis de distribution : si vous

vous rétractez apres

vous remboursons le prix de cette option.
la remise mais avant que nous vous ayons envoyé l'avis de distribution, nous
13.6 Vous vous rétractez par e-mail a aide@aboclear.eu, ou avec le formulaire type, par e-mail ou

par courrier. Toutes

rétractation , qui fait partie intégrante des
les informations, avec le formulaire type, figurent sur la page Droit de

bi}ééﬁ&g%&ﬁﬁﬂﬁ@b ne disposent pas du droit légal de rétractation.

Article 14. Lettre non distribuée, retour et nouvel envoi

14.1 Si La Poste signale que votre lettre n'a pas pu étre distribuée, ou si elle nous est retournée, nous
vous en informons

;611?8Qh{'?61‘5?Wg(})g%g%d&gﬁfr&ﬁﬁﬁgtpglll'glelq;g’ga[ig'erronée, nous renvoyons gratuitement votre

lettre a la bonne

éﬂﬁ—z%é’Bﬁ%ﬁ)‘ﬂ@%B%irgﬁlmﬂiﬁﬁqls'?gr\%ﬁeevﬁﬁipéme’ ou si la cause tient au destinataire (par

exemple un envoi refusé ou

constitue alors une nouvelle commande au prix normal.
non réclamé), notre prestation a été exécutée. Un nouvel envoi
14.4 Si La Poste perd votre lettre, ou si aucune information n'est disponible sur I'envoi 15 jours

ouvrés apres la remise, nous
votre choix. Si La Poste nous verse pour la perte une indemnité

BRI IS AT H R Rt VARIL G LSS DOHSHARS LEMPAN 88R%etvez vos droits au titre de

sgpérieure a ce que nous vous
l'article

Article 15. Garantie de renvoi ou de remboursement

Les cas dans lesquels vous étes remboursé ou dans lesquels nous renvoyons gratuitement votre
lettre, y compris apres l'envoi,

arantie fait partie intégrante des présentes conditions ;
gﬂ{g%@gns la Garantie de renvoi ou de remboursement . Cette

elle s'ajoute a vos droits légaux et ne les

Article 16. Responsabilité
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16.1 Le principe. Nous sommes responsables envers vous dans les conditions prévues par la loi. En
particulier, nous sommes
résultant du contrat, que nous les exécutions nous-mémes ou

FeemensalesdfRisindiolt dele honoaexnseion ¢5:aR€2993.15 du Code de

fie nous les confiions a d'autres

réparation, et rien ne limite les
consommation). Aucune clause des présentes conditions ne supprime ni ne réduit votre droit a

a@o’%@'&}gg%ﬁgﬁg% ﬁgqgwig}mg;ﬁt&%%sc%g&g%&?ﬂs I'exécution de notre prestation, nous

renvoyons gratuitement votre
Constituent notamment de telles erreurs : ne pas

&E@Eél%ﬁ%%é%%&%ﬁ%@}%%%? YU STPOHHIRES GRS Felle

TRAPSSLRE AL L8 AUt AY AYEY JRCRRTT eI HEe. Ces solutions s'ajoutent 4 vos autres
gﬁggmtﬂ@%wrgc‘&&vﬁae.u
roits;

16.3 Ce qui ne releve pas de notre prestation. Nous ne sommes pas partie a votre contrat avec
I'entreprise (article 6.3).
échéances qu'elle facture encore et la forme ou les

Pluftrep s crpiFoLbaRisERFIde HAlE WPFed tiiating; 168 ik Mstribue la
reatisnamib el e euigsidrendentds). Lorsque nous avons remis votre lettre & La Poste le jour
gﬁg&flon ses

d'informations inexactes ou incompletes que

I@ﬁ%@%&ge%eliae@'&ﬁaz}é@éﬁuﬁe pretedigeorasdtyite frrgsynmande tardive,
u

vous avez fournies ou du fonctionnement de
16.4 Ce que prévoit la loi. Conformément a la loi, nous pouvons étre exonérés de tout ou partie de

notre responsabilité si

imputable a vous-méme, au fait imprévisibleet

PR PRAARSAHEIIE XSS HH - QBN TR TSE AR Y. G iR fishages
lgﬁmﬂt&ﬁidé%ﬂﬁrmﬁﬁ?&ﬁ?@tf@ﬁ%ﬂ%rs de la conclusion du contrat, sauf faute lourde

S{Jmteréts couvrent

I'inexécution (article 1231-4 du Code
dolosive (article 1231-3 du Code civil), et ce qui est une suite immédiate et directe de
(]:g,ﬁ)s_}ignalez-nous rapidement un probleme. Si vous estimez avoir subi un préjudice de notre fait,

signalez-le-nous des que
que nous puissions en limiter les conséquences, par

RAsSIPISn TSR YRR MEAN de SRS e H G Ry @ e R ication, afin
exemple en renvoyant immédiatement votre
16.6 Le formulaire gratuit. Si vous utilisez uniquement le formulaire gratuit et envoyez vous-méme

la lettre, notre
sa date relévent de vous. Le modéle et ses

HEﬁﬂﬁEHP&eCQ&%ﬁE? JMetistinanadaled setsisngsition ; l'envoi, son mode et
r

phrases types sont un outil documentaire : il vous

Article 17. Force majeure

17.1 Constitue un cas de force majeure un événement échappant a notre controdle, qui ne pouvait
étre raisonnablement prévu lors
évités par des mesures appropriées (article 1218 du Code

f5dasnna usen gt R b akNRLLES FHUR S p AR §BHE e chez La Poste, d'une
Ry Dot agiEclRISH R SSutorités ou d'une panne majeure d'internet ou d'électricité.

catastrophe
17.2 Ne constituent pas des cas de force majeure : un manque de personnel, un solde insuffisant

aupres d'un fournisseur, une

d'impression auquel nous faisons appel.
panne de nos propres systémes ou une erreur du partenaire
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17.3 En cas de force majeure, nous vous informons dés que possible de la situation et de la date
d'envoi que nous prévoyons. Si
vous étes intégralement remboursé. Conformément a la loi,

Merg il RatRa S QUEHONTRES YO UE BRBYSR renoncer a l'envoi et

un retard di a un cas de force majeure

Article 18. Réclamations et reglement amiable des litiges

18.1 Pour toute réclamation relative a notre service, écrivez-nous a aide@aboclear.eu ou par
courrier a Karwan
collaborateur confirme la réception de votre réclamation sous un jour ouvré, avec un

VEaLEaEiBnY efaARE Do SRR AR ¢ RRIIK JAlARRYS o dAY5iRA%s Wignalez votre réclamation
gumpte de
l'entreprise elle-méme ne peuvent

POs§ %g@%%ér&%%&&&'sééﬂgﬁgg pas si vous le faites plus tard. Les réclamations visant

pas étre traitées par nos soins. La procédure complete figure
18.2 Si nous ne trouvons pas de solution ensemble, nous vous l'indiquons par écrit. Comme

aboclear est établie aux Pays-Bas,
Européen des Consommateurs France, c/o Centre Européen de la

¥OUS ROAWER LRI KO ,WW&%‘}B@%%M?%.%. Il aide les consommateurs a régler

gonsommation, Bahnhofsplatz

lien avec le Centre européen des

5%@9%&@%@9&&@&@&@%%@@91 établi dans un autre pays de 1'Union européenne, en

consommateurs des Pays-Bas. Ce recours est facultatif : vous

Article 19. Données personnelles

Nous utilisons vos données uniquement pour exécuter votre commande, vous tenir informé, tenir
notre comptabilité, prévenir les
avec les données qu'elle contient, est adressée a I'entreprise

POMSATIBRY VR S RS HEG AU RS, R SV iREe detiSrchage téléphonique & des

fs vos instructions. Si nous
consommation) ; nous ne vous démarchons pas

ercindes IatRERTflre consentement préalable (article L. 223-2 du Code de la
par téléphone. Tout le détail figure dans notre

Article 20. Le formulaire gratuit et I'utilisation du site

20.1 Le formulaire et le téléchargement de votre lettre sont gratuits. Cette utilisation n'entraine
aucune obligation de

sécurité ou limiter le nombre de téléchargements par
paiement. Pour prévenir les abus, nous pouvons afficher un controle de )
‘E%% Le texte de votre lettre vous appartient. Les textes, la présentation, les listes d'entreprises, la

ase de données et

Vous ne pouvez ni les reproduire, ni les extraire
lesJagiciels du site nous appartiennent ou appartiennent a nos concédants.

de maniére automatisée, ni les utiliser pour un
20.3 Vous n'utilisez pas le site pour résilier le contrat d'une autre personne sans y étre habilité, pour

le surcharger ou pour

20l mettons e e edes ayens raisonnables pour que le site soit accessible en

permanence, sans pouvoir le garantir.

Article 21. Nos échanges
21.1 Nous communiquons avec vous par e-mail, a I'adresse que vous avez indiquée. Nous ne vous

envoyons ni WhatsApp ni SMS, sauf

si vous nous le demandez séparément.
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21.2 Nous pouvons utiliser I'adresse e-mail que vous avez indiquée tant que vous ne nous en avez
pas communiqué une nouvelle.

21.3 Nos e-mails proviennent uniquement de commandes@mail.aboclear.eu et de
aide@aboclear.eu. Nous ne vous

confidentiel ou vos données de carte bancaire.
demandons jamais par e-mail un mot de passe, un code
21.4 Sivous indiquez votre adresse e-mail sans terminer votre commande, nous vous envoyons au

maximum trois rappels avec un lien

et 48 heures aprés. Vous pouvez vous désinscrire en un clic depuis
pour la terminer : apres environ 1 heure, 24 heures plus tard

h . . ’ L]
Artic éaff?]Modlﬁcatlon des présentes conditions

22.1 Nous pouvons modifier les présentes conditions, par exemple en raison d'une évolution de la
loi ou d'un nouveau service.

son entrée en vigueur. Une commande déja passée reste régie
Une nouvelle version ne s'applique qu'aux commandes passées apres

%%glg]gggagﬂqﬁg%ggggég}%éro et une date. Les versions antérieures sont consultables dans

nos archives.

Article 23. Professionnels

Si vous commandez pour les besoins de votre activité professionnelle, les présentes conditions
s'appliquent avec les

adeplations AHNGRERE de |
hdessdaygdowrdg e %%éa év@fplgag e gegporel, notre responsabilité pour une faute
l.éghﬁ‘é?ﬁ)é, ‘83%91 E%?din’fggég%s préjudices

fﬁm?m?@&bﬁtr A& Yo IR &E Qes juridictions compétentes aux Pays-Bas, dans le
CoYBIs deClptes égg abilité a résilier pour votre entreprise ;

aéfeéﬁcien d%%a‘é)rgtection contre les clauses abusives prévue
efaddPAfdAS né S appliquent pas aux non-professionnels, qui

d ti e e ae 4. ,
R¥efe 8%4.%%‘8%%’15nﬁfcgﬁle et juridiction compétente

24.1 Les commandes passées sur la version France d'aboclear.eu sont régies par le droit francais.

24.2 Sivous résidez, en tant que consommateur, dans un autre pays, vous conservez la protection
que vous assurent les

a'i‘sié&li&aﬁé %@?ﬁ‘ﬁQ&@@ﬁ%‘i’bi%@ﬁW&z saisir, a votre choix, la juridiction du lieu ou vous

demeuriez au moment de la
autre juridiction territorialement compétente, ou la

poRchiion foartcaan de lbavsranes At demmpasatisdeidvant de
puidigtiangls liepdeoaire Heeh NS MSire page Réclamations et litiges .

saisir le juge, vous

Article 25. Dispositions finales

25.1 Si une clause des présentes conditions est nulle ou réputée non écrite, les autres clauses
restent applicables. Pour la

aﬁ@s{i%iﬁaxifi%%Q%H@X%B?ﬁ%?@éﬁﬂﬁqﬁ@t prévu par les présentes conditions ne vaut pas

renonciation a ce droit.

25.3 Les présentes conditions sont établies en francais, langue du contrat pour la version France
d'aboclear.eu.
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Fin des conditions générales. En font partie intégrante : la page Droit de rétractation (avec le
formulaire type de

rétractation) et la Garantie de renvoi ou de remboursement .
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