Conditions générales (CG) d'aboclear

Version 1.1, en vigueur dés le ler octobre 2026. Version pour la Suisse, en francais (fr-ch). Versions
antérieures :

commande, vous les recevez aussi en PDF avec votre e-mail de
archives .

%onfg,rr{é}tion. N
B DECAvez télécharger ces CG en PDF et les imprimer. A chaque

Ce résumé vous aide a comprendre rapidement les CG. Chaque point renvoie au chiffre dont il est
tiré ; seuls les chiffres eux-mémes font

foi: Vous rédigez vous-méme et gratuitement votre lettre de résiliation avec notre formulaire. Vous
pouvez la télécharger gratuitement et

: Si vous souhaitez que nous l'envoyions, vous payez une seule fois CHF 17.95. Nous imprimons
lertlvo}y%{ vojis-meme (chiffre 4.1).
votre fettre, Ia

preuve d'envoi (chiffres 4 et 10). )

rtimtf:t]é%)ns a Po§te Suisse en recommand{e et vous enVOﬁons une copie et la.
« La [ettre est 1a votre T a votré nom, avec votre signature. Nous nous bornons a la transmettre.

Nous ne prenons pas contact avec

gﬁr&r@%&sﬁeg}bpﬁge cf’t&i%’écide si et quand
vient d'elle (chiffres 1.3 et 5). )

° %%&%a letr?v%()}ftgﬁg %S&%%%tiggié' & aggrf)lgglsqglgf) ant qu'elle n'a pas été remise a La Poste, vous
pouvez annuler gratuitement votre commande

possible. (chiffre 13)

egtout vous est rgmboursé. Ensuiae cen'est B%us .
<31 nous commettons une eireur dans l'exectition, nous renvoyons gratuitement votre lettre ou

vous remboursons le prix (chiffre 16.2).

précisément dans la regle de remboursement (chiffre 15).

Les cas dans lesquels vous étes.remhboursé figurent, .
~Rois e repongons pasdela faurt%liegere ; flous répondons toujours du dol et de la faute grave.

Vos droits a un nouvel envoi et au

» Nous ne sommfefs paSS I'entreprise auprées de laquelle vous résiliez et n'avons aucun lien avec

» Pas d'abonnement, pas de facture apres coup, pas d_eﬁfrais de rappel (chiffres 5.6 et 10).
remboursement valent indépendamiment de cela (chiffre 16). . .
* Des questions ? Nos collaboratrices et collaborateurs répondent en un jour ouvrable (chiffre 1).

Chiffre 1. Qui nous sommes

1.1 aboclear est un nom commercial de Karwan Ventures B.V., société a responsabilité limitée de
droit néerlandais (besloten vennootschap),

Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Pays-Bas, inscrite au registre du commerce de la Chambre de
dontlesicggsstiayeldhoven, Pays-Bas, adresse

NL869845780B01, représentée par Sabur Mortazawi. Dans les
Kamenran Keqphangel) sousle numéro 42126798, numéro de TVA

présentes CG, nous sommes « . - .
1.2 Vous nous joignez par e-mail a aide@aboclear.eu, par téléphone et par poste a l'adresse du

chiffre 1.1. Le numéro de téléphone

. Nos collaboratrices et collaborateurs répondent en un jour ouvrable, en
et les horaires figurent sur la page Contact et mentions [égales
3 Ngus sommes un service independant. Nous ne sommes pas l'entreprise aupres de laquelle vous

résiliez un contrat, nous n'agissons pas sur

clientéle.
son mandat et nous ne sommes pas son service
1.4 Nous n'avons ni siége ni succursale en Suisse.

Chiffre 2. Définitions
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« Entreprise : la société ou l'organisation a laquelle votre lettre est adressée.

« Lettre : la lettre de résiliation que vous établissez avec notre formulaire, a votre nom et avec
votre signature, telle que vous l'avez

» Formulaire : I'aide §ratujte a la saisie sur notre site, avec laquelle vous établissez votre lettre.
vue et validée avant fe paiement. . . .
« Commande : votre mandat de nous faire envoyer une ou plusieurs lettres, avec les options que

vous avez choisies.
« Prestation : ce que nous faisons pour vous lorsque vous commandez, tel que décrit au chiffre 4.
+ La Poste : La Poste Suisse, qui achemine et distribue votre lettre.

« Partenaire d'impression : 'entreprise qui imprime votre lettre pour nous, la met sous pli et la
remet a La Poste : Pingen AG, Suisse.

* Recommandé ; le mode d'envai de La Poste dans lequel le dépot est enregistré, vous recevez un
Votre lettge est .mtgrﬂ,me%e en.ﬂusse et remise a La Poste.
numero d'envoi, oste suit I'envoi

signature.

il%u'é 1 c(lii.stribution etla distribu’%ion se fai% contre .
ment d'impression : le moment ou hous transmettons votre lettre au partenaire

d'impression. Vous le voyez avant le paiement et sur

* Jour d'envcg{)i : le jour ouvrable ou votre lettre est remise a La Poste.
votre page de suivi. e L ) ) L
« Preuve d'envoi : notre e-mail indiquant le numéro d'envoi et le jour de la remise a La Poste et,

lorsque La Poste délivre par

dépot, ce récépisse. o , e

FRlermediag 4 PACRALS diTRIESH 8,30 REPESS SSERISEF LS 16gaux au lieu de notre
partenaire d'impression.

« Avis de distribution : l'option par laquelle nous vous envoyons un e-mail dées que La Poste
annonce la distribution de votre lettre.

* Page de suivi : la page de votre commande, que vous ne pouvez ouvrir qu'avec le lien personnel
figurant dans votre e-mail. Vous 'y
et distribué (si La Poste le signale). Si l'entreprise a confirmé votre

HOARFrR UL VANRE (TABYS Ad-felcRiigiABES pugréro d'envoi)
résiliation, vous pouvez ' . .
« Consomihatrice, Lonsommateur : vous, si vous commandez dans un but sans lien avec votre

activité professionnelle ou commerciale.

« Cliente professionnelle, client professionnel : vous, si vous commandez pour votre entreprise
ou votre profession.

Chiffre 3. Champ d'application des CG

3.1 Les présentes CG s'appliquent a toute commande que vous passez dans cette version
d'aboclear.eu. Pour la simple utilisation du formulaire

chiffres qu'il mentionne.
gratuit, seul le chiffre 20 s'applique, avec les
3.2 Avant de commander, vous pouvez lire, enregistrer et imprimer ces CG. Apres la commande,

vous les recevez en PDF avec votre e-mail de

commande est celle en vigueur au moment de la commande.
confirmation. La version applicable a votre
3.3 D'autres conditions, par exemple celles de votre propre entreprise en cas de commande

professionnelle, ne s'appliquent pas.

3.4 La regle de remboursement et les informations sur 'annulation et la rétractation font partie
intégrante des présentes CG.

Chiffre 4. Ce que fait aboclear
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4.1 Gratuitement : vous établissez votre lettre avec notre formulaire, vous la voyez se remplir au fur
et a mesure et vous pouvez la

fepCRAES PRSRISRIAE A AN RADGRR A d10us

comme vous l'avez validée, avec votre signature ;

?eﬁféﬁ?é élﬂgp P&f’&éﬁ?%lﬁﬁﬁ%ﬁﬁ%‘l@f&ﬁ?ﬁ'envoi, al'adresse indiquée dans votre lettre ;
@n%%ﬁ@?&é%%i@ﬁgﬁ%m Siglrmation avec une copie de votre lettre et, aprés la remise,
fa PPHdve d'envoi avec le numéro
Poste nous communique ;
SRR Poste annonce que votre lettre a été distribuée ; o

vIANTERTONANS $hyBrSehoisitstrdasindndisihiiipn, un e-mail des

: P et B B0R dent en un j

ﬁﬁ dent'en un jour ouvrable.

g. répondons a vos questions : nos
4.3 S1 vous commandez plusieurs lettres dans une méme commande, nous fournissons la prestation
pour chaque lettre séparément.

4.4 Notre prestation est entierement exécutée des que votre lettre a été remise a La Poste. Nous
vous envoyons ensuite la preuve

distribution est une prestation distincte, exécutée lorsque nous
d'envoi, au plus tard 1 jour ouvrable apres la remise. L'avis de
Vo5 gz une prestation de service, pas une marchandise. Hormis des e-mails, une copie de

votre lettre et 1a preuve d'envoi, rien ne

assurée par La Poste.
vous est livré. La distribution aupres de l'entreprise est
4.6 Vous nous autorisez a faire appel a notre partenaire d'impression pour I'impression, la mise

sous pli et la remise, et a La Poste pour

notre responsabilité figurent au chiffre 16.3.
I'acheminement et la distribution. Les conséquences pour

Chiffre 5. Ce que ne fait pas aboclear

5.1 Nous ne résilions pas a votre place. Vous résiliez avec votre propre lettre ; nous la transmettons
(chiffre 6).

5.2 Nous ne prenons pas contact avec l'entreprise : ni par e-mail, ni par téléphone, ni par son site.
L'entreprise vous répond a vous.

5.3 Nous ne donnons pas de conseil juridique. Nous ne vérifions pas si votre contrat est résiliable,
quel délai ou quel terme s'applique, si
résiliation extraordinaire, si l'entreprise peut exiger une autre forme ni quelles

H@H?aéf{ﬂé dansden PR JiPHS HReeh i sdidibepages au sujet d'une entreprise est une
forpassfdleeénsérale et non un conseil

avertissements ).
dans votre cas particulier (voir Indépendance et
5.4 Nous ne promettons pas que l'entreprise accepte, traite ou confirme votre résiliation, ni a quelle

date votre contrat prend fin. C'est

féﬂgpﬁg@ ﬁﬁ?%‘f?&é&&@k‘éﬂﬁr\;&tg@%ﬁ%‘?gf debentreprise pour votre compte et n'avons pas le

pouvoir de le faire. Si du courrier
notre adresse de retour, nous ne l'ouvrons que pour vous l'envoyer numérisé

ﬂgia‘{%f Sestinéraphs PYoieHone gae toHbR U BRIt fBommande, et nous vous le signalons
DAL £ ans un

alors non ouvert a l'adresse figurant dans votre

legs dvRRLSHRSRE- Cfég?élée%@i}ﬁlgouhaitez pas, dites-le-nous : nous vous le réexpédions
lettre. Nous n'en exploitons pas le contenu ; lisez-le
5.6 Nous ne concluons pas d'abonnement avec vous, ne renouvelons rien automatiquement, ne

prélevons rien par débit direct et ne vous envoyons

pas de facture aprées coup.
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5.7 Assurance obligatoire des soins (assurance de base) : votre affiliation aupres de l'ancien
assureur ne prend fin que lorsque le nouvel
aupres de lui sans interruption de la protection d'assurance (art. 7, al. 5, de la loi

P;ﬁ§9}ﬁ?3ﬁé‘éilﬁm%}&ﬂfﬁﬂ1§o@é‘§m ASPfhplace pas cette communication. Clest & vous de
{rirale 8kr du nouvel assureur.

Chiffre 6. Notre role : vous résiliez, nous transmettons votre lettre

6.1 Votre lettre est votre déclaration. Elle est rédigée a la premiére personne, a votre nom, avec
votre adresse et votre adresse e-mail, et

Sous votre signature, nous ar]/outons « Signé électroniquement par {nom} le {date,

m@#&ﬁgq@g&a-sj)gnant al'écran ou en tapant votre nom.

heure}.
6.2 Nous n'agissons pas comme votre représentant ni comme votre mandataire, et nous ne joignons

aucune procuration. Nous transmettons votre lettre sur votre mandat, comme un coursier remet
une lettre.

6.3 Nous ne sommes pas partie a votre contrat avec 'entreprise. Ce que vous devez ou deviez a
I'entreprise reste une affaire entre vous et

pe%ﬁ&l{gg{eloppe, vous figurez comme expéditrice ou expéditeur, avec notre adresse de retour «
p. a. aboclear, Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Pays-Bas ».

et a l'adresse figurant dans votre lettre.
L'entreprise répond a I'adresse e-mail ) o o
6.5 Forme écrite et signature manuscrite. Si votre contrat ou la loi exige la forme écrite pour la

résiliation, une signature manuscrite
signature n'est admise que la o1 I'usage l'autorise, et seule une signature

83LEhBFUGIRG D EFESHUR GUR HRRATMCHORMATAUUS S tfature manuscrite (art. 13, 14 et 16 du
glsgtrapique qualifiée
votre lettre ; ce n'est pas une signature manuscrite. Une

eRligationsntidh i s SRAIME S8 YRR BRP TS FRFSARUE A LEGHAN G AMPEHB SRS d'identité

gfitreprise peut donc refuser votre lettre.

chez nous ou fournissez vous-méme ce qui est demandé.

oS RIIRREBRI IS ShM S5 R QRS FOHERES BHHEGRRI R AE SR IEMRTPIS).

§j une telle exigence nous est connue,

remboursement s'applique.
une entreprise refuse par écrit votre résiliation pour ce seul motif, le cas 7 de la regle de

Chiffre 7. Qui peut commander et ce que nous n'envoyons pas

7.1 Vous avez au moins 18 ans et vous avez le droit de résilier le contrat : il est a votre nom, ou vous
étes habilité a le résilier, par

exécutrice ou exécuteur testamentaire. Si vous résiliez le contrat d'une personne
Sﬁslfﬁgk“eQQQMFPPH%%%%@?PL%&%EJI%SFJ&%%H&% Q% acte de déces ou une preuve de votre
fasitgion.

7.2 Vous ne pouvez pas résilier le contrat d'une autre personne sans y étre habilité. Si nous
soupconnons un abus, nous retenons la lettre et

n'envoyons pas, nous vous remboursons intégralement.
vous demandons des explications. Si nous
7.3 Chez nous, un marché est le pays de l'entreprise a laquelle votre lettre est adressée. Dans cette

version, nous envoyons des lettres a des

de domicile ne joue aucun réle : tout le monde peut commander dans chaque version,
gottepLisesgyant une adresse en Suisse. Votre propre lieu

au prix de
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7.4 Nous n'envoyons pas de lettres pour :
du bail ou du bail a ferme de locaux d'habitation ou commerciaux ; cette résiliation doit étre faite

ﬁalaé@%ﬂiﬂmg dain contrat de travail ;

0 'g%int du partenaire enregistré est nécessaire (art. .
Bul ﬁﬁ@%ﬁ#&%&é@%ﬁ@@ﬁﬂ%@%@g&ﬁmyaelaﬂpﬁ%&w SXRIRD Mes impots, les
200n 80T FI2P08 P e de

%ti%ﬁa lications (par exemple les abonnements payés via Apple ou Google) ; vous les
Fﬁé’ re compte aupres de la boutique d'applications ;

éxié% Enef?%taire oy un notaief]gf un i%ilroﬁggl, un office des poursuites ou votre présence

. VRIS

commande et vous remboursons intégralement.
Sivous commandez tout de méme une telle lettre, nous pouvons annuler la
7.5 « Autre entreprise » : si votre entreprise ne figure pas dans notre liste, vous pouvez saisir

vous-méme son nom et son adresse. Nous
Suisse, mais pas qu'il s'agit de la bonne adresse de résiliation. Vous étes responsable de

Xé@g@?&ﬂﬁ}'@@e@t‘“? £8} complete et se trouve en

cette
7.6 Données de santé. N'inscrivez pas de données médicales dans votre lettre : elles ne sont pas

nécessaires pour résilier, et nous ne
I'entreprise elle-méme (par exemple un sindicat), nous ne la traitons que pour imprimer

ehdsmapsion e Sagdennferasi o#teideation de protection des données .
et

Chiffre 8. Conclusion du contrat

8.1 Voici comment vous commandez :
vous choisissez le moment de la résiliation (« des que possible » ou une date) et, le cas échéant, un
ﬁa(‘{ﬁf‘aﬁ]ﬁ?ﬁié%ﬁf)ﬂé?ﬁ&‘i‘?&’,ﬁse et saisissez vos données ;

haque saisie et la corriger ; ' ) )
E’bﬁ?ﬂﬁﬁﬁ%ﬁe&dgﬁﬁ JRHTER A dURoM B PRICTE R QU RAYESE L QUSRI WS, du jour d'envoi et du
thyois:$i§%Hression ;

yous ne pouvez Iﬁ)as co%&agﬁﬁr : voqus demandez ainsi expressément que
fdoa %@% SRS &iﬁ%’é’éﬁ%ﬂﬁ&fﬁ%@ﬁém@ﬁﬁe une fois la lettre envoyée
&Qi&%wions votre
de paiement et cliquez sur le bouton de paiement. Il indique clairement que vous passez une
RHNEZ AN EE gratuitement jusqu'a I'envoi (chiffre 13) ;
%ste au-dessus ; ¥e£%dessous figure qu'en commandant,

BRSO HESS G BV ER total en francs suisses, toutes taxes comprises, figure
%g@h@gﬁ@t@g&)%@ﬂ&%@pus nous offrez d'exécuter votre commande au prix affiché. Nous

vous confirmons sans délai la réception de

que PayPal nous signale que votre paiement a abouti et que nous vous confirmons la
is%r@_ﬁgmmande par e-mail. Le contrat est conclu dés

commande ) ) ) ] ]
8.3 L'e-mail de confirmation contient votre commande, les prix, le jour d'envoi, le texte de la case

que vous avez cochée, avec la date et

CG et les informations sur 'annulation et la rétractation avec le modele de
I'heure, ainsi qu'en piéces jointes votre lettre, les présentes
$o3NaHs gonservons votre commande et les présentes CG. Vous voyez votre commande sur votre

page de suivi ; sur demande, nous vous renvoyons

Bl P Ha 1 HSARMN FR F ARHitre Lettre.
8.6 Nous pouvons refuser ou annuler une commande si elle tombe sous le chiffre 7.4, si nous
soupconnons un abus (chiffre 7.2) ou si

intégralement remboursé.
I'adresse reste incompléte (chiffre 11.6). Vous étes alors
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Chiffre 9. Ce que vous faites vous-méme

9.1 Vous saisissez vos données de maniére exacte et complete, y compris celles dont 'entreprise a
besoin pour retrouver votre contrat (par
membre). La page de l'entreprise indique les données qu'elle demande souvent ; c'est une

fXemple panuméerr deslient, de police, d'assuré ou de

aide et
9.2 Vous vérifiez votre lettre avant le paiement : I'entreprise, l'adresse, vos données, le moment de

la résiliation et le texte. Nous

3I§VX§’Hﬁ§Bﬁ'@Pﬁ'€‘%€ﬁé‘ &g@%u@%}%@l;gﬁag&ontrats exigent que la résiliation parvienne a

l'entreprise au plus tard un jour déterminé.

le dernier g'our ou votre lettre doit se trouver chez l'entreprise. Avant le

foun Z1900 81 PRI BURLT RAbHRRISATABoste. Nous ne vérifions pas une date que vous
BRdemRBLa¥ays voyez le

9t bousipyez le droit de résilier le contrat (chiffre 7.1).

9.5 Vous utilisez une adresse e-mail que vous consultez. C'est 1a que nous envoyons votre
confirmation, la preuve d'envoi et nos éventuelles

St gntreprise vous a indiqué une autre adresse de résiliation que celle de votre lettre, modifiez
I'adresse avant le paiement ou

uniquez-la;nous avant le moment d'impression.
&)llﬁﬂre 10 Prix et paiement P

10.1 Les prix figurent sur la page de l'entreprise, dans le récapitulatif avant le paiement et sur notre
page Prix et paiement . Ils sont

s'y ajoute : pas de frais d'envoi, pas de supplément pour un moyen de
Wﬁ’t‘éﬂ?@rﬁn francs suisses (CHF), toutes taxes comprises. Rien ne

paiement, pas de frais de
10.2 Vous payez d'avance et une seule fois, par carte de crédit (Visa, Mastercard) ou avec PayPal. Le

paiement est traité par PayPal, y

BNV B compRtaERRs gue larsdue Razdal nous confirme que votre paiement a abouti.

10.4 Si vous payez deux fois par erreur pour la méme commande, nous remboursons
automatiquement le second paiement, au plus tard 2

%@é&ﬁgﬁﬁgg@ﬂ&gﬁ%ﬁq&ﬁyﬁﬁ@tre paiement ou avec notre prestation, écrivez-nous d'abord ;

nos collaboratrices et collaborateurs le
une rétrofacturation ou ouvrez un litige aupres de votre banque, de I'émetteur de

BREIBR AVESCRHS SO IR Aisablentiskons A98aBARBus le traitons comme une annulation :
S FUAS RIS pas la
restataire de paiement les pieces de votre commande (chiffre 12). Le
FrRovs bR et G A e e Yernise: ARYS RSl ¥Red FiEration ou un litige est en cours
%}méimiaeprestation

remboursons pas une seconde fois séparément.
prestataire de paiement, vous étes remboursé par cette voie et nous ne vous
10.6 Pour chaque commande, vous recevez une facture en PDF par e-mail.

10.7 Les remboursements sont effectués en francs suisses, pour le montant intégral. D'éventuelles
différences de change facturées par votre

notre influence. ) .
banque ou par I'émetteur de votre carte échappent a

Chiffre 11. Exécution : jour d'envoi, moment d'impression et distribution
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11.1 Votre lettre part en reégle générale chez La Poste le premier jour ouvrable suivant votre
paiement. Vous voyez le jour d'envoi exact et

Q%é}ﬁ&@&ﬁﬁf}éggﬁ%ﬁﬁtﬁgﬁﬁ%m date de résiliation future, nous envoyons tout de méme
'e

la lettre le jour d'envoi ; la date

ﬁﬁ'&r@%?sl%/c;ﬁ@iéﬁr]e? Poste distribue votre lettre selon ses propres conditions et délais. Le délai
de distribution habituel figure dans

distribution.
votre commande ; nous ne pouvons pas promettre de date de
11.4 Si nous ne pouvons pas respecter le jour d'envoi en raison d'une erreur de notre part, nous

vous en informons immédiatement. Vous pouvez

de méme plus tard, la regle de remboursement s'applique.
alors annuler sans frais ; si nous envoyons tout .
11.5 Nous remettons votre lettre a La Poste en Suisse. Nous pouvons faire appel a un autre

partenaire d'impression, pour autant que votre

le jour d'envoi.
lettre parvienne a La Poste de la méme maniere et
11.6 Si une adresse est incompleéte ou illisible, si La Poste n'y distribue pas de recommandés ou si

elle se trouve hors de Suisse, nous
d'un jour ouvrable. Vous choisissez alors une autre adresse ou le remboursement.

BRI eBARs A AT RE RN SRS At Al A Rsledal

Sans nouvelles

Chiffre 12. La preuve et ce qu'elle montre

12.1 Pour chaque commande, nous conservons : la date et 'heure de votre commande, ['heure
(UTC) a laquelle vous avez coché la case lors

votre navigateur, la version des présentes CG, des informations sur I'annulation et

at If@éﬁmﬁﬁﬁﬁtfﬁg’é‘f’)ﬁ%’é‘? Rt YU RVs88% R £ ochée, votre lettre en PDF avec une empreinte
lateackation,

d'impression (date, heure et référence de la remise), la

S R0Minta iRt feRpisgetalandonnéetd envoidepetio ReWSH&Hons envoyés. La
BtEUEed RBHe AVSGJA R QAhe 1y dialfaration de protection des données .

12.2 Vous pouvez nous demander ces pieces a tout moment. En cas de litige, nous pouvons les
utiliser, y compris envers votre prestataire de

d'autres preuves n'en est pas touché.
paiement. Votre droit d'apporter vous-méme
12.3 La preuve d'envoi montre qu'un envoi portant ce numéro a été remis a La Poste ce jour-1a et,

dés que La Poste 'enregistre, qu'il a été
c'est pourquoi nous conservons votre lettre et I'empreinte et relions le numéro

géﬁﬁré. Bftetle R SRANHER PRCHIS G Ge M) G0y lRte votre résiliation.
'envoi a votre
12.4 Sil'entreprise ne retire pas un recommandé, La Poste le renvoie a l'expiration du délai de

garde. Nous n'apprécions pas les

vous en informons (chiffre 14.1).
conséquences que cela a pour votre résiliation (chiffre 5.3) ; nous

Chiffre 13. Annulation et rétractation

13.1 En Suisse, il n'existe pas de droit légal de rétractation pour les commandes passées sur Internet
(les art. 40a ss CO ne visent que
contrats conclus par téléphone). Tant que votre lettre n'a pas été remise a

Igdemenehagsademice e AN Rt IREREHE I¥oquer un mandat en tout temps (art.
hFO8irn TSP PaYEZ

touché.
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13.2 Si, en tant que consommatrice ou consommateur, vous avez votre résidence habituelle dans un
Etat de I'Union européenne ou de 1'Espace
1égal de rétractation de 14 jours selon le droit de cet Etat. Les détails et le modéle de

feoR oMt s HARCARnTANS dispOseR S8 Aibhe du droit
formulaire
13.3 Nous exécutons votre commande tout de suite. Par la case cochée lors du paiement, vous

demandez expressément que nous envoyions votre
qu'une annulation n'est plus possible une fois la lettre envoyée. Un éventuel droit 1égal
lgttre des que possible et vous confirmez

Sans cette case cochée, vous ne pouvez pas

&%@f@ﬁ%?#&?i“éq@ﬁ% B‘E’Pgﬁb(}?&r@é{?ﬁﬁféﬁ{@m alors entiérement exécutée (chiffre 4.4).
commander ; vous gouvez alors telécharger
13.4 Tant que votre lettre n'a pas été remise a La Poste, vous pouvez annuler. Tout ce que vous avez

payé vous est alors remboursé, sans

L3P ARKgs le moment d'impression, votre lettre se trouve chez le partenaire d'impression. Si vous
annulez ensuite, mais avant la remise, nous
vous étes tout de méme intégralement remboursé et nous vous en informons

63R2¥0HS FREGS e v SIS ARV PORERPHse que vous retirez votre résiliation.
immédiatement, afin
13.6 Apres la remise a La Poste, I'annulation n'est plus possible , sauf pour l'avis de distribution : si

vous annulez aprées la remise mais

vous remboursons le prix de l'avis de distribution.
avant que nous vous ayons envoyé l'avis de distribution, nous
13.7 Vous annulez par e-mail a aide@aboclear.eu ou par poste, si vous le souhaitez avec le modele

de formulaire. Tous les détails

intégrante des présentes CG.
figurent sur la page Annulation et rétractation ; elle fait partie
13.8 Les clientes et clients professionnels peuvent également annuler gratuitement jusqu'a la

remise a La Poste.

Chiffre 14. Lettre non distribuable, retour et nouvel envoi

14.1 Si La Poste signale que votre lettre n'a pas pu étre distribuée, ou si elle revient, nous vous en
informons dans un délai d'un jour

6{11%%3]1'@%9@&&)@3;5?%@&&@%I]i_'g@s‘gfg_alit erronée, nous renvoyons gratuitement votre lettre a

la bonne adresse ou vous étes

L4315 yPus AV Saisi Qusmodifié I'adresse vous-méme, ou si la cause se trouvait chez le
destinataire (par exemple refus ou non-retrait),

alors une nouvelle commande au prix habituel.
notre prestation est exécutée. Un nouvel envoi est
14.4 Si La Poste perd votre lettre, ou si un envoi reste sans aucune information 15 jours ouvrables

apres la remise, nous renvoyons

pour la perte, nous vous le reversons dans la mesure ou cela dépasse ce qui vous
gealniigmagnt ou vous étes remboursé. Ce que La Poste nous verse

a déja été
Chiffre 15. La regle de remboursement

Les cas dans lesquels vous étes remboursé, méme apres l'envoi, figurent dans la regle de
remboursement . Elle fait partie intégrante des

restreint pas. . )
présentes CG, s'ajoute a vos droits 1égaux et ne les

Chiffre 16. Responsabilité
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16.1 Ce qui n'est jamais limité. Nous répondons selon la loi des dommages causés par dol ou faute
grave, de notre part ou de nos
atteinte a la santé) et dans tous les autres cas ou la loi n'admet pas de

vailatessclesdpmmages 69 iR dmentilasiantigerporelles,
imitation. Rien dans les
16.2 D'abord réparer. Si nous commettons une erreur dans l'exécution, nous renvoyons

gratuitement votre lettre. Si vous ne le souhaitez
sans que vous ayez a prouver une faute de notre part. Sont nos erreurs : nous ne respectons pas

PRI CHS S BRAYS RS e Ry 3eM ¥l e celle que vous avez validée, nous envoyons 4 une

tre adresse que celle de votre lettre,

L6346 alisasitB e ors de RtEs Rigstation. Nous ne sommes pas partie a votre contrat avec
I'entreprise (chiffre 6.3). Si, quand et

délais elle fait encore valoir et quelle forme ou quelles données elle exige

pemPapRiskeRtr eBtiseIatia Vot e At ot el S RIS MM is votre lettre le jour d'envoi telle que
Jonendess dlidée, les

incompletes de votre part, de la maniere d'agir de 'entreprise ou du délai

PRLIASES AEPAL AL ANS S ABIR Raf trdice e ACOMARHREBAGIEH Wt assurés par La Poste sous
ggﬁlliglgj]éution de La

donc, pour La Poste, que du soin avec lequel nous

IRsRoRs Nl G £tV 3Y6 DAYS A¥67. WAL S A IA i pRet it e P N RS IS ROREPRSY

H’ﬂgﬁgs choisie et lui avons donné nos

nous vous le reversons (chiffre 14.4).
que vous avez contre elle (art. 399, al. 3, CO) ; ce que La Poste nous verse Eour une perte,
16.4 Faute légere. Nous ne répondons pas des dommages causés par une faute légere de notre part

ou de nos auxiliaires. Vos droits selon le

n'en sont pas touchés.
chiffre 16.2, le chiffre 14 et la régle de remboursement
16.5 Signaler rapidement un dommage. Si vous subissez un dommage de notre fait, signalez-le-nous

des que possible, avec votre numéro de
limiter le dommage, par exemple en renvoyant immediatement la lettre. Un signalement

?ME‘%@?&'&%lﬂ'i%‘{fs%et%élpi&’au?@llﬁllt’&‘fﬁrd)é}ﬁiaﬂ.llésﬁrescription légal ; un dommage que vous
9 éviter peut toutefois

}é&&ej@&pg@}gggatuit. Si vous utilisez uniquement le formulaire gratuit et envoyez vous-méme
la lettre, nous ne répondons des

le texte de la lettre sont un modele ; c'est a vous de vérifier qu'ils
conséquences qu'en cas de dol ou de faute grave. Le formulaire et

wvii_fnnent a_yotre situatjon.
iffre 17. Force majeure

17.1 Est un cas de force majeure un événement hors de notre influence que nous ne pouvions
raisonnablement ni empécher ni surmonter, par

une catastrophe naturelle, une mesure des autorités ou une panne étendue d'Internet ou
gxemple une greve ou une panne chez La Poste,

Ml%ﬁgﬁBﬁaéiéj&?ﬁﬁ?ede force majeure : le manque de personnel, un crédit épuisé chez un
fournisseur, une panne de nos propres systemes ou

nous faisons appel.
des erreurs du partenaire d'impression auquel
17.3 En cas de force majeure, nous vous informons des que possible de la situation et de la date

d'envoi prévue. Si le retard dépasse 5

intégralement remboursé. Nous ne versons pas de dommages-intéréts pour un retard dii a
jgursgevrables, vous pouvez annuler sans frais et étes
la

orce
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Chiffre 18. Réclamations

Si vous avez une réclamation concernant notre prestation, écrivez-nous a aide@aboclear.eu ou
suivez la démarche décrite sur notre page

collaborateurs confirment votre réclamation en un jour ouvrable et vous donnent une réponse
BRI S 6lERS oMNAS SR ROEAICES A réclamation le plus tot possible ; vos droits ne
§¥teignent pas si vous la

concernant l'entreprise elle-méme.
signalez plus tard. Nous ne pouvons pas traiter les réclamations

Chiffre 19. Protection des données

Nous utilisons vos données uniquement pour exécuter votre commande, vous informer, tenir notre
comptabilité, prévenir les abus et pouvoir
données sont transmises sur votre mandat a l'entreprise. Tous les détails figurent dans la

REetSch e oS AT &aitioneizedettre et vos

Chiffre 20. La lettre gratuite et l'utilisation du site

20.1 Le formulaire et le téléchargement de votre lettre sont gratuits. Pour cette utilisation, vous ne
concluez aucun contrat avec obligation

afficher un controle de sécurité ou limiter le nombre de téléchargements par jour.
de paiement. Pour prévenir les abus, nous pouvons
20.2 Le texte de votre lettre vous appartient. Les textes, la mise en page, les listes d'entreprises et le

logiciel du site nous appartiennent

pas les reprendre, les extraire de maniére automatisée ni les utiliser pour un
ou appartiennent a nos concédants de licence. Vous ne pouvez
2043V aus utilisez pas le site pour resilier sans habilitation le contrat d'une autre personne, pour

surcharger le site ou pour contourner

ao 4 NousBous efogsqrs de maintenir le site accessible en permanence, mais ne pouvons pas le
promettre.

Chiffre 21. Nos échanges

21.1 Nous communiquons avec vous par e-mail, a 'adresse que vous avez indiquée. Nous ne vous
envoyons pas de messages WhatsApp ou SMS, sauf si

séparément.
vous le demandez expressément et
21.2 Nous pouvons utiliser 1'adresse e-mail que vous avez indiquée jusqu'a ce que vous nous en

communiquiez une nouvelle.

21.3 Nos e-mails proviennent uniquement des adresses commandes@mail.aboclear.eu et
aide@aboclear.eu. Nous ne vous demandons jamais

vos données de paiement.
par e-mail un mot de passe, un code PIN ou
21.4 Sivous indiquez votre adresse e-mail sans terminer votre commande, nous vous envoyons au

maximum trois rappels avec un lien pour la

et 48 heures apres. Vous pouvez vous désinscrire en un clic dans chaque rappel.
terminer : apres environ 1 heure, 24 heures plus tard

Chiffre 22. Modification des CG

22.1 Nous pouvons modifier les présentes CG, par exemple en raison d'une nouvelle loi ou d'une
nouvelle prestation. Une nouvelle version ne

une commande déja passée, la version que vous avez regue alors reste déterminante.
s'applique qu'aux commandes passées ensuite. Pour
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22.2 Chaque version porte un numéro et une date. Vous trouvez les versions antérieures dans nos
archives.

Chiffre 23. Clientes et clients professionnels

Si vous commandez en tant que cliente ou client professionnel, les présentes CG s'appliquent avec
les dérogations suivantes :
annuler gratuitement jusqu'a la remise a La Poste (chiffre 13.8) ;

PadtO R5ste RAsifieaT8i ) egrhdR s HEAdAlN Ao OdS PONYSALRHL A rects et consécutifs, tels que le
hjg[}fg{{feny répondons pas de la

faute grave ;

ﬁﬁgr}f’éQé‘ﬂﬁﬁdi{?éﬁ@%&9.%%@%%%@1?%&%&&“&%%%ﬁ&g‘é de galaud%entures B.V.
e

g- vous déclarez étre habilité a résilier pour votre entreprise ;

%éﬁﬁf&’%{e@%}szﬁs ; Doys popiyons a ssi vous actionner a votre siége.
iffre 24. Droit applicable et for
24.1 Le droit suisse s'applique a votre commande dans cette version.

24.2 Si, en tant que consommatrice ou consommateur, vous avez votre résidence habituelle dans un
autre Etat, vous conservez la protection des

peut étre dérogé par convention,
dispositions imperatives de cet Etat auxquelles il ne
24.3 En tant que consommatrice ou consommateur, vous pouvez nous actionner devant le tribunal

de votre domicile ou devant les tribunaux de

devant le tribunal de votre domicile. Vous ne pouvez pas renoncer d'avance a ce for. Avant
getre siege. Nous ne pouvons vous actionner que

saisir un tribunal, vous pouvez suivre la démarche décrite sur notre page Réclamations et litiges

Chiffre 25. Dispositions finales

25.1 Si une disposition des présentes CG n'est pas valable, les autres dispositions restent valables.
La loi s'applique alors a I'objet de la

81%51%&&188&581{8&%%% une fois a faire valoir un droit découlant des présentes CG, nous ne
renongons pas pour autant a ce droit.

25.3 Les présentes CG sont rédigées en francais et en allemand ; les deux versions ont le méme
contenu. La version déterminante est celle de la

Falﬁg#’é &%ﬂﬁ@@él@%ﬁ@@e@@éﬁﬁﬁ&ﬁﬁg? intégrante : Annulation et rétractation (avec modele de

formulaire) et [a regle de remboursement .
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