Conditions générales d'aboclear

Version 1.1, en vigueur a partir du ler octobre 2026. Version pour la Belgique, en francais (fr-be).
Ces
pdf, les enregistrer et les

eqnAitioni sxist-t Al eRdfsHan Ly PANIdAYERtINTRLDes YAt pavez les telecharger en

imprimer. Vous les recevez également en pdf avec I'e-mail de
%an nostarchives .
n pre
Ce résumé vous aide a comprendre rapidement nos conditions. Chaque point renvoie a l'article
dont il est tiré ; ce sont les articles

eui-%éé%?%ﬁﬁﬂﬁéﬁﬁm votre lettre de résiliation avec notre formulaire. Vous pouvez la
télécharger gratuitement et l'envoyer

directement aupres de I'entreprise, par exemple par e-mail ou dans votre espace

HORRHYA0 Bre¥OMS RPHEEE FUtH LM QUFRLRNUCT et 5.3).

¢ ]§16 {Ilgug%glslhaitez que nous envoyions votre lettre, vous payez une seule fois 16,95 €, TVA

comprise. Nous imprimons

envoyons une copie ainsi que la preuve de dépoét (articles 4 et 10).

YR FASHE Gl 0BROPS GBI SURIPERSE s BROSH L Mo us nous contentons de Ia
transmettre. Nous ne prenons pas contact avec

+ Nous ne sommes pas l'entreprise que vous résiliez et n'avons aucun lien avec elle. C'est elle qui

HERIEEREISe (AR S ke
(articles 1.3 et 5.2).

V&tre résiliat'%on. Sa confirmation vous aévignt dirtecfe ent , ,
« Nots éxecutons votre commarnde imniediatement. Tant que votre lettre n'est pas envoyée,

c'est-a-dire déposée chez bpost, vous pouvez

rétractation prend fin (article 13).

a ler gratuitement. Ensuite, votre droit 1égal de , L.
BYeRY St par nos soins vt pas, ou S1 #R5US Commettons une erreur dans I'exécution, nous

renvoyons gratuitement votre lettre

dans lesquels vous étes remboursé figurent précisément dans la regle de
IS EguS remboursons le prix (article 16.2). Les cas

: asb 2 Soer{lrll%rrlﬁent, pas de domiciliation, pas de frais apres coup (articles 5.2 g et 10).

+ Une question ? Un collaborateur vous répond dans un délai d'un jour ouvrable (article 1.2).

Article 1. Qui sommes-nous

1.1 aboclear est une dénomination commerciale de Karwan Ventures B.V., société a responsabilité
limitée de droit néerlandais

Veldhoven, Pays-Bas, et 'adresse a Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Pays-Bas. Nous

(heslatan vennootschap), dont le siége statutaire est établi a

Koophandel) sous le numéro 42126798 ) )

RIS At BB IA 4 A COTIIRISS984578BBMPIe AR sRrmstRe npstlandaine{pmer van
dentifiantiidie eoRs e FU AR e R4 20438 prise belge ; notre numéro KvK est notre
Ranwte Gudeigise aux

aboclear » ou « nous ».
Pays-Bas. Dans les présentes conditions, nous sommes désignés par «
1.2 Vous pouvez nous joindre par e-mail a 'adresse aide@aboclear.eu et par courrier a l'adresse

ci-dessus. Notre numéro de
Les plaintes sont a adresser aux mémes coordonnées

@ﬁ?lﬂl‘i‘ﬂ]&éﬁﬁ%ﬁﬁ"{]&ﬁ pagsiptact et informations sur l'entreprise .

(article 18). Un collaborateur vous répond
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1.3 Nous sommes un service indépendant. Nous ne sommes pas l'entreprise aupres de laquelle vous
résiliez un contrat, nous ne
elle ne nous rémuneére pas. Nous ne sommes pas non plus un

H&Bﬁﬂl&} %H@lﬁ@&];ag%%&eo@%% son service clientéle et

service public, et aucun organisme

Article 2. Définitions

+ Entreprise : l'entreprise ou l'organisation a laquelle votre lettre est adressée.

« Lettre : la lettre de résiliation que vous rédigez avec notre formulaire, a votre nom et avec votre
signature, telle que vous

: Formulaire : I'outil gratuit de notre site (t:[ui vous permet de rédiger votre lettre.
I'avez vue et approuvee avant le paiement. ' .
« Commande : [a mission que vous nous confiez d'envoyer une ou plusieurs lettres, avec les

options choisies.

« Service : ce que nous faisons pour vous lorsque vous passez commande, tel que décrit a l'article
4.

* bpost : bpost SA de droit public, 'opérateur postal qui achemine et distribue votre lettre en
Belgique.

« Partenaire d'impression : l'entreprise qui, sur notre instruction, imprime votre lettre, la met
sous enveloppe et la dépose

Belgique. ] ) ) o

¢ %%ZVCI?P IQeSct:orlr)llnr% H éA :Gl’esrlrlllga%' 3‘86%%%9&3658& LR eefﬁl%{lle dépot est enregistré, I'envoi regoit
un numéro et bpost en assure le

* Dépot : le moment (]:))fl bpost accepte et enregistre votre lettre en tant qu'envoi recommandé.

suivi jusqu'a la distribution.

* Pretive de depot : notre e-mail indiquant le numéro d'envoi et la date du dépot chez bpost et,
lorsque bpost la délivre par

bpost qu'un envoi recomm_and(?_ portant ce numéro a été déposé a cette

lﬁt&r%ne}r?{i éﬁfﬁ%p%%s%?&e%%gﬁngg{ 8%18%%11131 %I%%es%gt%ggg%g% lettre au partenaire

gate. . . s 1. R
impression, immédiatement apres votre

+ Jour d'envoi : le jour ouvrable ol votre lettre est déposée chez bpost.
paiement. Vous I& voyez sur votre page de suivi., . L )
* Jour ouvrable : du Iundi au vendredT, a 'exception des jours fériés 1égaux en Belgique et aux

Pays-Bas.
« Avis de distribution : I'option payante par laquelle nous vous envoyons un e-mail des que bpost
signale que votre lettre a été

. Petlge]:j de suivi : la page de votre commande, accessible uniquement par le lien personnel
lgsu%r}lcegéns votre e-mail. Vous 'y

d'envoi) et distribué (si bpost le signale). Sil'entreprise a confirmé votre

FOYRAI RS SHYONEAEPRSC S RRA D RBS TS AIHARErO

resiliation, vous pouvez s .
- Consomrhateur’: vous, lorsque vous commandez a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de

votre activité commerciale,
« Client professionne] : vous, lorsque vous commandez pour votre entreprise ou votre

industrielle, artisanale ou libérale.
proféssion.

Article 3. Champ d'application

3.1 Les présentes conditions s'appliquent a toute commande passée sur la version fr-be
d'aboclear.eu. L'utilisation du formulaire

articles auxquels il renvoie.
gratuit est régie uniquement par l'article 20 et par les
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3.2 Avant de commander, vous pouvez lire, enregistrer et imprimer ces conditions. Apres votre
commande, vous les recevez en pdf avec

moment de votre commande reste applicable a celle-ci.
votre e-mail de confirmation. La version en vigueur au
3.3 D'autres conditions, par exemple celles de votre propre entreprise si vous commandez a titre

professionnel, ne s'appliquent pas.

3.4 La page Droit de rétractation (avec le modele de formulaire) et notre regle de remboursement
font partie intégrante des

lesinfesmations que nous vous avons données avant votre commande sur le service, le prix et
a rétractation font partie de

votre contrat .

Article 4. Ce que fait aboclear

4.1 Gratuitement. Vous rédigez votre lettre avec notre formulaire, vous la voyez se compléter en
direct et vous pouvez la

ferCRRER PRSI B Pou Y PR PAFSE % 600 AR le- Nous :

exactement telle que vous l'avez approuvée, avec votre signature ;

ot PAE Hos¥RteR IFS: recommandé chez bpost le jour d'envoi, 4 I'adresse figurant

halpfaisons imprimer, mettre

avec une copie de votre lettre, puis, apres le dépdt, la
feigRdet Bur votre paje de suivi avec les informations que bpost nous communique sur l'envoi ;
WA LSOEROLAYSG %fléa’%gﬁm PRVRde distribution, un e-mail.dés que bpost signale que votre

. vous envQyohs, 1imine
ttre a gté d%]stribugé ;

remettons sur demande ;

ﬁégfﬂ%?&ﬁﬂ%{f%%&de ce que nous avons fait (article 12) et vous la

g. répondons a vos questions : un collaborateur vous répond dans un
4.3 S1 vous commandez plusieurs lettres en une seule commande, nous faisons ce qui précede pour

chaque lettre séparément.

ment apres votre palemen’t, une con ation

4.4 Notre service est pleinement exécuté au moment du dépot de votre lettre chez bpost. Nous vous
envoyons ensuite la preuve de dépot,

distribution est un service distinct, exécuté lorsque nous vous envoyons
au plus tard 1 jour ouvrable apres le dépot. L'avis de
.3 4ous achetez un service. Rien ne vous est livré, hormis des e-mails, une copie de votre lettre et

la preuve de dép6t. La

iistribi.lti n alé)rés de l'entreprise est assurée gar bpost.
rticle que nous promettons, ce que nous ne pouvons pas promettre, et

quand vous n'avez pas besoin de nous

5.1 Ce que nous promettons : votre lettre est déposée en recommandé chez bpost le jour d'envoi que
vous avez vu avant de payer ;
indique ce que bpost signale ; un collaborateur vous répond dans

SAUSERPRYRA OB S AP RN SR IR s ¥PIFERABRACWYEE Tettre ou nous vous
pasélai dumjour ouvrable ; et

(articles 14, 15 et 16).
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5.2 Ce que nous ne faisons pas et ne pouvons pas promettre :
place. C'est vous qui résiliez, par votre propre lettre ; nous nous bornons a la transmettre
8) Nous ne résilions pas a votre

s(ﬁEFiEISntreprise vous répond ' . . I . .
R NOHR RS R BRO U RAT £ BIRELABEG! ERITRLIRR | 4 AR5 A0Rd kB paE iléghone, ni via son

SUIEStaPests disposez d'un droit de résiliation particulier, si 'entreprise peut exiger une autre
Atﬁ q 1 P p P p g
s dans les

¢. Notu’s ne donnons }%as de consejl juridique. Nous
entreprise est une information generale (voir la

pellss flopnepsienicenpise £5ige BEAGISATRSRvEE g vesiNs AthHanUsHE ¥Pfquelle votre contrat
PRarlRACPeRiaBsend de I'entreprise, de votre contrat et de la loi.

rqQmettre de datﬁde distribution. Apres le dépot, bpost distribue votre lettre selon ses propres
o, Nl e gpinvnpis

pour vous et n'avons pas qualité pour le faire. Si du
rﬂ%]@]rse tout, par exemple a notre adresse de retour, nous ne l'ouvrons que pour vous

ﬁg%ﬁeﬁ%zgéfé@aﬁ?ﬁ%ﬁﬂ%éﬁé?ﬁﬁﬁgazz%%#&aoz%sl%%‘%%%%%teomez en passant
€, etnous vous le

dites-le-nous : nous vous le réexpédions alors non ouvert a

RERARNISHRAHRAPLIY SR oM eBhedlPHARG Je WSHhaHES Rt ption.
dadissss i A A3RRYSEdeHEGenouvelons rien automatiquement, ne prélevons rien par
golrama6AREuOnS

%%X%ﬁdﬁg%ﬁ%]ﬁ%&qélgﬁ}gg%gﬁﬂr résilier. Vous pouvez toujours résilier vous-méme aupres

de l'entreprise, selon les
dans votre espace client ou par votre propre lettre.

RRABHISS RECHHESAY FOHES TRRISAt & RBL L0l PALRESTPIRY 5t fikseur, celui-ci
GariaibeR IR TSRESES RTPRP AL PEPRERy Switch pour l'internet et la télévision, ou lors d'un
R5HaLE ent de

telle possibilité, nous l'indiquons sur la page de

EolRisseWotieneteie et Brsatie Q¥ SrasHEE o b OIS PHediays connaissons une

I'entreprise. Notre service est un choix : nous

Article 6. Notre role : vous résiliez, nous transmettons votre lettre

6.1 Votre lettre est votre déclaration. Elle est rédigée a la premiére personne, a votre nom, avec
votre adresse et votre adresse
votre nom. Sous votre signature figure la mention : « Signé

ﬁ-éﬁﬁél},- ﬁé@p@ﬁgéi{%g%ﬁr;)dessinant votre signature ou en tapant

électroniquement par {nom} le {date,
6.2 Nous n'agissons pas en qualité de mandataire, de représentant ou de fondé de pouvoir, et nous

ne joignons aucune procuration.

coursier porte une lettre.
Nous transmettons votre lettre sur votre instruction, comme un
6.3 Nous ne sommes pas partie au contrat qui vous lie a l'entreprise. Ce que vous devez ou deviez a

l'entreprise reste une affaire

8. Nous flgsregsomme expéditeur sur 'enveloppe, avec notre adresse de retour « c/o aboclear,
Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Pays-Bas ». L'entreprise répond a

figurant dans votre lettre.
I'adresse e-mail et a I'adresse
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6.5 Certaines entreprises ou certains contrats exigent une signature manuscrite sur papier, une
forme particuliere (par exemple un
ue vous vous présentiez ou signiez vous-méme. Une signature

AN ERIOREQY, YR RARII S R GRS RHuscrite ; une entreprise peut alors

glectronique ou son impression n'a

vous-méme les documents demandés. Lorsque

TSt AHSISASEESIHE POLTSSIHILRRit b RS S FOMARPS% BRASHSAVOUS OU envoyez

nous connaissons une telle exigence, nous

Krticl 5.2,¢c) . ,
rticle 7. Qui peut commander, et ce que nous n'envoyons pas

7.1 Vous avez 18 ans ou plus et vous étes en droit de résilier le contrat : il est a votre nom, ou vous
avez qualité pour le résilier,
ou liquidateur. Si vous résiliez le contrat d'une personne

Péﬁﬁ%%yé%%gﬂ%g%d@%ﬁsg&gaé ]éé@és?ﬂ%%ﬁE%%&?}Hn Retitiehcte d'hérédité ou toute
gecadeqsboisisggalfanotif « déces » ;

autre
7.2 Vous ne pouvez pas résilier le contrat d'une autre personne sans en avoir qualité. Si nous

disposons d'indices concrets d'abus,

nous n'envoyons pas la lettre, nous vous remboursons intégralement.
nous retenons la lettre et vous demandons des explications. Si
7.3 Pour nous, un marché correspond au pays de 'entreprise a laquelle la lettre est adressée. Dans

cette version, nous envoyons des
lieu de résidence n'a aucune importance : chacun peut commander dans

IttpesArlestRItRREISES AXRRIHREATFESS 6R BSI8IAE e S porte quel pays de I'Union
ehrgpEIRTsIpan ity

Fb PSR PRION: P g6 d6LtHEs PebHte version.
d'un bail d'habitation ;

anle seiliation dinicenbrah e dbilGire, ni l'affiliation
%ﬁégﬁ?ﬂﬁ%%ﬁf&ﬁ?&%@%ﬂ&h{%s%H%@alﬁﬁﬁ%lB9&%&15‘?@) ;

%ﬁ@%‘ﬁl}ﬁmﬁl@@ﬁpplications (par exemple les abonnements payés via Apple ou
BolSSIEP AR 83%S

la loi exige l'intervention d'un notaire, d'un huissier de justice, d'un juge ou votre présence
ﬂéfégﬁﬂteﬁ%ps votre compte de la boutique ;

remboursons intégralement,
Si m%ﬁffﬁhﬁd@%ﬁ%%ﬁsune telle lettre, nous annulons la commande et vous

7.5 Entreprise absente de notre liste. Vous indiquez alors vous-méme son nom et son adresse. Nous
vérifions que l'adresse est

de résiliation. Cette adresse releve de votre responsabilité
complete et située en Belgique, mais pas qu'il s'agit de la bonne adresse
Za%%@gf:?g: ée-:lon l'article 84 de la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances, vous pouvez

notamment résilier un contrat
recommandé. En cas d'envoi recommandé, le préavis court selon cette loi a

dets R SRY O R ORI N R I RYOI SR A S £fbr. Certains assureurs proposent
a4t

R Eiirl endemain de

5%1}%&&%@&3&3%}&@18% de données médicales dans votre lettre. Elles ne sont pas

nécessaires pour résilier, et nous

déclaration de confidentialité .
ne les demandons pas. Plus d'informations dans notre

Article 8. Conclusion du contrat
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8.1 Pour commander :
les données de votre contrat et choisissez le moment de la résiliation (« des que possible » ou une
aaYébl;l%ﬁ,k(?ISlsseZ I'entreprise et indiquez vos données ;

us pouvez revenir en arriére et tout corriger ;

glivement, VO € ¢
‘é%ﬁﬁﬁ%ﬁ SR sk h A M e RN R que élément, du total TVA comprise et du jour
é‘e‘fﬁ}%ﬁ signez ;
¢. vous relisez votre lettre ; jusqu'au

ue nous envcéglons votre lettre des que

HdatatSicheutan denajemanuionsGrdpang cAsaopbigeLoire : vous demandez
PHSTHIS AU SWEE SUREOVSARE f6uriirasiaiommtaRder ;
ﬁﬂ@ﬁl@ﬁ%fgﬂ&%’?%fqg%ﬁton de paiement. Le bouton indique clairement que vous passez une
goﬁ%ﬁh@ﬁ’&?@@%ﬁﬁgﬁfaﬁwﬁement (article VI.46, § 2, du Code de droit économique). Le total,

TVA comprise, figure juste

8,8 Engliguant surdg bouton de paiement, vous passez une commande qui vous oblige a payer. Le
contrat est conclu des que nous vous

que votre prestataire de paiement nous signale que votre paiement a abouti.
confirmons votre commande par e-mail. Nous le faisons des
8.3 L'e-mail de confirmation reprend nos coordonnées, votre commande, les prix, le jour d'envoi, le

texte de la case que vous avez

lettre, les présentes conditions et les informations sur la
cochée avec la date et 'heure, et contient en pieces jointes votre

St QLS NS LN RS YSIES L mAR gt da version des présentes conditions qui s'y rapporte. Vous

consultez votre commande sur votre

de votre commande et de votre lettre.
page de suivi ; sur demande, nous vous renvoyons une copie
8.5 Dans cette version, le contrat est conclu en francais. Dans la version nl-be, il peut I'étre en

néerlandais.

8.6 Nous n'annulons une commande que dans les cas suivants :
nous dis;l)psons (Jll'indices concrets d'abus et vous ne pouvez pas les dissiper (article 7.2) ;
aglestelp¥aded WligRfebu se situe hors de Belgique alors que nous vous avons demandé une

%utre adresse (article 11.6).

ans ces gascnous vous remboursons intégralement.
rticle 9. Ce que vous aites vous-meme

9.1 Vous indiquez vos données de maniere exacte et compléte, ainsi que celles dont l'entreprise a

besoin pour retrouver votre contrat

La page de I'entreprise mentionne les données qu'elle demande

E%Qrm@p;@e%kﬂgag%de client, de police ou de membre).
réquemment ; il s'agit d'une aide,
9.2 Vous relisez votre lettre avant de payer : I'entreprise, I'adresse, vos données, le moment de la

résiliation et le texte. Nous

3I§VX§’Hﬁ§Pﬂ'@Pﬁ%‘%8ﬁé‘ &ggl%ugipéq}é% Qf,\fﬁ%ﬁq,%]%gcter un préavis, commandez au plus tard 7 jours

ouvrables avant le dernier jour ou
voyez le jour d'envoi et le délai de distribution habituel de bpost.

ygﬁgﬁmiaﬁggm%{pg}w&g_e lettre. Avant de payer, vous

Nous ne vérifions pas la date que
9.4 Vous avez qualité pour résilier le contrat (article 7.1).

9.5 Vous utilisez une adresse e-mail que vous consultez. Nous y envoyons votre confirmation, votre
preuve de dépdt et nos éventuelles

a@e%idl(')%t_reprise vous a communiqué une autre adresse de résiliation que celle figurant dans votre
lettre, modifiez I'adresse avant

de payer ou prévenez-nous avant le moment d'impression.
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Article 10. Prix et paiement

10.1 Les prix figurent sur la page de l'entreprise, dans le récapitulatif avant paiement et sur notre
page Prix et paiement . Ils

d'envoi, ni supplément pour un moyen de paiement, ni frais
sont exprimés en euros, TVA comprise. Rien ne s'y zHoute : ni frais
10,2 Vous papez a 'avance, une seule fois, avec 1'un des moyens de paiement de cette version. Le

paiement est traité par PayPal.

10.3 Nous ne commencons qu'apres confirmation de votre paiement par votre prestataire de
paiement.

10.4 Si vous payez deux fois la méme commande par erreur, nous vous remboursons
automatiquement le second paiement, au plus tard

n'avez rien a faire.
2 jours ouvrables apres l'avoir constaté. Vous
10.5 En cas de probleme avec votre paiement ou avec notre service, écrivez-nous d'abord ; un

collaborateur cherche une solution avec
un remboursement ou contestez le paiement aupres de votre banque, de

Yauteteapan Aelat fersios R VERR S R OHS e M 88ns comme une rétractation (article 13). Si
lgmetteur de votre carte

votre commande (article 12). Le prixd'un ) ) .

1R QG d AT MR R BSTEHARD & VRIEPES RIS LS RAIGHENT les picces de
ﬁ%@ﬁ%ﬂﬂ%ﬂﬁy%%m@mﬁﬁ} LB R8I he vous remboursons pas une seconde fois
pepstaisade

10.6 Vous recevez pour chaque commande une facture en pdf par e-mail.

Article 11. Exécution : jour d'envoi, moment d'impression et distribution

11.1 Vous voyez le jour d'envoi avant de payer ; ce jour d'envoi est celui dont nous convenons avec
vous. Nous transmettons votre

aiement. Elle est normalement déposée chez bpost le premier jour
ettre au partenaire d'impression immédiatement apres votre
LAdhyousindiguez dans votre lettre une date de resiliation future, nous envoyons tout de méme

votre lettre le jour d'envoi ; la

e ﬁg{ﬁ% ledenaiaestdistribue votre lettre selon ses propres conditions et délais. Le délai de
distribution habituel est

de distribution.
indiqué lors de votre commande ; nous ne pouvons pas promettre de date
11.4 Si, pour une cause qui nous est imputable, nous ne pouvons pas respecter le jour d'envoi, nous

vous en informons immédiatement.
intégralement remboursé ; si nous envoyons la lettre plus tard malgré tout, notre

yé}ﬂﬁgﬁps%@.]ﬁrsqéigﬁﬁaﬁgy al'envoi et vous étes
regle de
11.5 Nous faisons imprimer et déposer votre lettre en Belgique. Nous pouvons faire appel a un autre

partenaire d'impression, pour

jour d'envoi. Nous répondons du partenaire d'impression comme de
autant que votre lettre parvienne a bpost de la meme maniere et le .
LL6Simgadresse est incomplete, illisible, s'il s'agit d'une boite postale ou bpost ne distribue pas

les recommandés, ou si elle
dans un délai d'un l’our ouvrable. Vous choisissez alors une

8a 1o hosn deRelaigu U Faterons {2 Ao e aiaBh s R Rfie R mboursons.

autre adresse ou le remboursement.

Article 12. La preuve, et ce qu'elle démontre ou non
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12.1 Pour chaque commande, nous conservons : la date et 'heure de votre commande, 'heure
(UTC) alaquelle vous avez coché la case et
avez signé votre lettre, votre adresse IP et votre navigateur, la version

glgusrhishad ande peiementsh callealasialle¥ASprix et du texte de la case que vous avez
égé}pgg’sentes conditions,

paiement, les données d'envoi de notre partenaire

Hepsettrp upALRVEE I & FORRESIRA SN REHINE BIEP TR0V iR FRRfoRatieh st sur
fgisnéﬂfﬁﬁ%odh@ﬁ%sh\?wg £SRECLARESAY La durée de conservation figure dans notre déclaration de
EBRFRAeSHtialité .

12.2 Vous pouvez toujours nous demander ces pieces. En cas de litige, nous pouvons les utiliser, y
compris face a votre prestataire de

vous-méme d'autres preuves et ne change rien a la régle selon laquelle il nous

B%@W&f‘ﬁu@%@&?\}gﬁgﬁxﬁd}@@ﬁﬂga‘é&%f fhABRAYEE que vous avez consenti au contrat et a son
appattisRtshdant le

213 LN Cr S PRI T P AT AR EES AGHGIR § €t€ déposé chez bpost a cette date

et, si bpost l'enregistre, qu'il a
pourquoi nous conservons votre lettre et son empreinte et relions

eifedist it E e LA APIHEE QRS Pe saRisaL I LeprelRRRS s&s Ak tion.

le numéro d'envoi a votre lettre.

Article 13. Rétractation

13.1 En tant que consommateur, vous disposez d'un droit légal de rétractation de 14 jours a compter
du jour de la conclusion du

&3&%@@&;@@%&@ Wi cRAMaRste mgmgﬁﬁggnt. Au-dessus du bouton de paiement, vous

cochez une case obligatoire : vous nous
possible et reconnaissez que votre droit de rétractation prend fin des que la lettre est

demandsn SIsSsERD DFONORSE NP dRS Sl pleinement exécuté (articles VI.46, § 8, et
YEE%/9€; du Code de

SRt TBIRTRIES (SHE R A DRSS C 6BHRY G0 O e BNRL YU WS Hshalitgment par e-mail a

aide@aboclear.eu. Nous vous

droit économiqlue).
remboursons alors l'intégralité (articles VI.50 et VI.51 du Code de
13.4 Nous transmettons votre lettre au partenaire d'impression immédiatement apres votre

paiement. Si vous souhaitez annuler,
l'envoi et vous indiquons immédiatement si nous y sommes parvenus. Si

fShtY SReps doasi st Ak s Wi esNRER e PEARSAES A ABGLRSSs retirez votre résiliation.

votre lettre part malgré
13.5 Apreés le dépdt, votre droit de rétractation est éteint, sauf pour l'avis de distribution : si vous

vous rétractez apres le dépot

vous en remboursons le prix.
mais avant que nous vous ayons envoyé l'avis de distribution, nous
13.6 Vous vous rétractez par e-mail a aide@aboclear.eu, ou avec le modele de formulaire, par

e-mail ou par courrier. Tout ce

sur la page Droit de rétractation .
qui concerne la rétractation, avec le modele de formulaire, figure
13.7 Les clients professionnels ne disposent pas d'un droit 1égal de rétractation.

Article 14. Lettre non distribuable, retour et nouvel envoi

14.1 Si bpost signale que votre lettre n'a pas pu étre distribuée, ou si elle nous revient, nous vous en
informons dans un délai d'un

jour ouvrable, avec le motif indiqué par bpost.
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14.2 Si l'adresse provenait de notre liste et était inexacte, nous renvoyons gratuitement votre lettre a

la bonne adresse ou nous vous

143150 ¥ Rvies indigys Rudpnodifié vous-méme l'adresse, ou si la cause se situe chez le

destinataire (par exemple refus ou envoi non

constitue alors une nouvelle commande au prix normal.
retiré), notre service a été exécuté. Un nouvel envoi
14.4 Si bpost perd votre lettre, ou si un envoi reste sans aucune information 15 jours ouvrables

apres le dépot, nous le renvoyons

verse pour la perte vous est reversé dans la mesure ol cela dépasse ce que
gg@ﬂﬂ@;glent ou nous vous remboursons. Ce que bpost nous

vous avez déja

Article 15. Notre regle de remboursement

Les cas dans lesquels vous étes remboursé, y compris apres l'envoi, figurent dans notre regle de
remboursement . Cette régle est une

intégrante des présentes conditions, s'anoute a vos droits 1égaux et ne les
garantie commerciale de notre part ; elle fait partie

limite pas, egey s
rticle 16. Responsabilité
16.1 Ce qui n'est jamais limité. Aucune disposition des présentes conditions n'exclut ni ne limite
notre responsabilité :
mandataires ;

Eh@ef&i@%ﬁ@ﬁmﬁgﬁ%ﬁf U dfmigtigR eceux de nos préposésou
r O LS SAERAae IR THEAnD dq vt seces ouditng Wed ¢orvatheRtaa it ticle 17) ;
BV feB%ltres cas ot la loi n'autorise pas de limitation.

g%%%qﬁffqus ne,liﬁﬁiﬁerza Vé)gs ﬁl.dg&léi %g’gaux de consommateur.

16.2 D'abord réparer. Si nous commettons une erreur dans l'exécution, nous renvoyons
gratuitement votre lettre le premier jour
remboursons le prix. Sont notamment des erreurs de notre part : ne pas

e SHRE RS YOUSHGUE SOHLAiEARIS a PO FH uvEe, 'envoyer & une autre adresse que

resRecter le jour d'envoi,

en outre un dommage, l'article 16.4
figurant dans votre lettre, ou une adresse inexacte provenant de notre liste. Si vous subissez
;Q.S,P@&lﬂlél ne fait pas partie de notre service. Nous ne sommes pas partie a votre contrat avec

'entreprise (article 6.3). La
résiliation, quels frais ou délais elle facture encore et quelle

gupsHade SRR Hs QU F At CRBHRGR bk U TS PS1SE K aiLer T on apres le dépot est assurée

fyoee QeI Y sy ountss SHEHER posé votre lettre le jour d'envoi telle que vous I'avez approuvée,

Rfiommage résultant

part, des pratiques de l'entreprise ou du délai de distribution de
d'une commande tardive, de données inexactes ou incomplétes de votre

ﬁ%&s@ﬂ@&‘%&@@&ﬁggﬁﬁ?%{f@amns' Si notre responsabilité est engagée, nous réparons votre

dommage conformément a la loi : le
pouvait raisonnablement étre prévu lors de la conclusion du contrat ; en cas de

QSHHHﬁf@ ﬂﬂb@é@%@éﬁﬂﬁﬂ?ﬁ@Ebﬂﬁﬁgg%gaffﬁeeﬁﬂ% ni la durée, ni les conditions de votre
dohiegrlsment le

vous, commandez largement a temps (article 9.3).
l'entreprise et nous ne les examinons pas. Si une date précise est importante pour

9/12



16.5 Le formulaire gratuit. Si vous utilisez uniquement le formulaire gratuit et envoyez vous-méme
la lettre, notre prestation
types. Le contenu de votre lettre, son destinataire, la date et le

98H§i§§p%.ffisﬁf%lé vettgalisposition Hiinedle GmPesE 6. B4AIES: 16 s'applique 2

mnge d'envoi relevent de vous ; il

}ésgéigaﬁqﬁégpidement un dommage. Si vous subissez un dommage de notre fait, signalez-le-nous
au plus vite, avec votre numéro de
limiter, par exemple en renvoyant immédiatement la lettre. Un signalement

permARSle fidHRe P a0 NS RO T AlSh I8 ment pu limiter peut toutefois rester 4
taxdif ne vous fait pas

h
Article 17. Force majeure

17.1 Constitue un cas de force majeure une circonstance indépendante de notre volonté que nous
ne pouvions raisonnablement ni prévoir,
chez bpost, une catastrophe naturelle, une mesure des pouvoirs publics ou une

B VST T S UL PR ErtRHYR ¢ R e e OU une panne

panne importante ) o
17.2 Ne constituent pas des cas de force majeure : un manque de personnel, un crédit épuisé chez

un fournisseur, une panne de nos

auquel nous faisons appel.
propres systemes ou les erreurs du partenaire d'impression
17.3 En cas de force majeure, nous vous informons au plus vite de la situation et de la date a

laquelle nous prévoyons d'envoyer votre
lettre n'a pas été déposée, et vous étes intégralement remboursé. Nous ne

[sstreuN PueRQFE MY EETRARATR ! envol tant que votre

versons pas d'indemnité

Article 18. Plaintes

18.1 Pour toute plainte concernant notre service, écrivez-nous a aide@aboclear.eu ou a l'adresse
indiquée a l'article 1. Un
jour ouvrable et vous apporte une réponse sur le fond dans les

g@%ﬁh@f%{ﬁgrgmﬁg@& SorRticR darmtsarlainta s iBAeRi U si vous le faites plus
5 jours ouvrables. Merci de nous
184 Si nous ne trouvons pas de solution ensemble, nous vous indiquons par e-mail ou par courrier

l'entité de réglement extrajudiciaire

Toutes les informations figurent sur notre page Plaintes et litiges .
des litiges compétente et si nous acceptons d'y participer.
18.3 Nous ne pouvons pas traiter les plaintes concernant l'entreprise elle-méme ; adressez-vous a

elle.

Article 19. Vie privée

Nous utilisons vos données uniquement pour exécuter votre commande, vous informer, tenir notre
comptabilité, prévenir les abus et
données qu'elle contient sont transmises a l'entreprise sur votre

BOHY S DO e MR RYRIA figit: Votre lettre et les

instruction. Tout est expliqué

Article 20. La lettre gratuite et l'utilisation du site

20.1 Le formulaire et le téléchargement de votre lettre sont gratuits. Pour prévenir les abus, nous
pouvons afficher un contréle de

sécurité ou limiter le nombre de téléchargements par jour.
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20.2 Le texte de votre lettre vous appartient. Les textes, la présentation, les listes d'entreprises et les
logiciels du site nous

pas les reproduire, les extraire automatiquement ou les
appartiennent ou appartiennent a nos concédants de licence. Vous ne pouvez

aQrﬁs\éi)‘f)%HPHﬁ‘%%i@%FﬁH@ pour résilier sans en avoir qualité le contrat d'une autre personne,
pour surcharger le site ou pour

204Dy faisons de et mieyx Rour que le site soit toujours accessible, sans pouvoir le garantir.
L'article 16.5 s'applique au

formulaire gratuit. ,

Article 37 Nos échanges

21.1 Nous communiquons avec vous par e-mail, a 'adresse que vous avez indiquée. Nous ne vous
envoyons ni message WhatsApp ni SMS, sauf

@%N@@M&ﬁﬁ%?@&ﬁ%ﬁ@ﬂf@%@pﬁm%e vous avez indiquée jusqu'a ce que vous nous en

communiquiez une nouvelle.

21.3 Nos e-mails proviennent uniquement de commandes@mail.aboclear.eu et de
aide@aboclear.eu. Nous ne vous

de code PIN ou vos données de paiement.
demandons jamais, par e-mail ou par téléphone, de mot de passe,
21.4 Sivous indiquez votre adresse e-mail sans terminer votre commande, nous vous envoyons au

maximum trois rappels avec un lien pour

et 48 heures aprés. Vous pouvez vous désinscrire en un clic depuis chaque
la terminer : apres environ 1 heure, 24 heures plus tard

1 . . ’ L]
Atficle 22. Modification des presentes conditions

22.1 Nous pouvons modifier les présentes conditions, par exemple en raison d'une nouvelle loi ou
d'un nouveau service. Une nouvelle

entrée en vigueur. La version que vous avez regue reste applicable a une
version ne s'applique qu'aux commandes passées apres son
881%%?1%%5%%@3@8”8 un numeéro et une date. Les versions antérieures se trouvent dans nos

archives.

Article 23. Clients professionnels

Si vous commandez en tant que client professionnel, les présentes conditions s'appliquent avec les
dérogations suivantes :
responsabilité pour une faute qui n'est ni un dol ni une faute lourde est limitée au montant de la
BoBois Radisposes pas d'un droit légal de rétractation ;

)

a%n r ou les frais de votre contrat avec 'entreprise ;
’ L b , s
%’5 ﬁ gﬂ@eﬁ’ﬁ?eﬂ?ﬁé ce cas, des dommages indirects, tels qu'un manque a

fe Yinats d5ilpeeasvais Bt o urfsilier
E"a&?p@f@ﬁé%f’s‘?t régi par le droit néerlandais, et les litiges sont tranchés par
l'arrondissement ou nous sommes établis ; l'article 24 ne

Article 24. Droit applicable et juridiction

24.1 Votre commande dans cette version est régie par le droit belge.

24.2 Sivous résidez en tant que consommateur dans un autre pays que la Belgique, vous conservez
la protection que vous assurent les

dispositions impératives du droit de votre pays de résidence.
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24.3 Les présentes conditions ne désignent aucun juge ; c'est la loi qui détermine le juge compétent.
En tant que consommateur, vous
juge aux Pays-Bas, ou nous sommes établis. Nous ne pouvons vous citer

38%%139}}%‘1".&9&@%’%{?é@ﬁ%g@d@%ﬁ%ﬁigﬂm& ReyetdGure décrite sur notre page Plaintes et
g devesticiyerdeyttblige.

Article 25. Dispositions finales

25.1 Si une disposition des présentes conditions est nulle ou annulée, les autres dispositions restent
applicables. La loi s'applique

gﬁo%slﬁlfaﬁjgpﬁéll%%%o‘%%rpﬁéﬁ?éions pas une fois d'un droit découlant des présentes conditions

n'emporte pas renonciation a ce

d3cifes présentes conditions sont rédigées en francais ; une version néerlandaise au contenu
identique existe pour la version nl-be.

texte francais fait foi. En cas de doute sur le sens d'une clause,
QHF V@&sﬁ?f@%%ﬁde passée dans la présente version, le

interprétation la plus favorable
Fin des conditions générales. En font partie intégrante : la page Droit de rétractation (avec le

modeéle de formulaire) et notre

regle de remboursement .

12/12



