Condiciones generales de contratacion de aboclear

Version 1.1, vigente desde el 1 de octubre de 2026. Versién para Espafia (es-es). Puede descargar
estas condiciones en PDF , guardarlas e imprimirlas antes de hacer su pedido. Con cada pedido las
recibira también en PDF en su correo de

desistimiento, la politica de reembolso y la lista de precios.
confirmacioén, junto con la informacioén sobre el

En resumen

Este resumen le ayuda a entender las condiciones con rapidez. Cada punto indica el articulo del que
procede; lo que vale son los propios

articusted crea su carta de baja gratis con nuestro formulario. Puede descargarla gratis y enviarla
usted mismo (articulo 4.1).

« Si quiere que la enviemos nosotros, paga una sola vez 12,95 € (IVA incluido). Imprimimos su
carta, la entregamos

(articulos 4 y 10).

certificada a Correos v le enviamos una ia v.el justificante, de envio. .
ST A CATte 28 suya: a 34 nombra y con'su A NGO E6801018 Sransitimos. No contactamos

con la empresa (articulos 5y 6).

+ No somos la empresa de la que usted se da de baja y no tenemos relacion con ella. Si la empresa
tramita su baja, y cuando, lo decide la

(articulos 1y 5). »

° E}g(r:ﬁ%gfr{‘oas%%ng)iggflggl 3 i%errll%gfla]f% .eﬁla%{gsqau%%%t%grta se envie, es decir, hasta que se entregue
a Correos, puede anular el pedido gratis.

(articulo 13).

D§sgu?s se extingHe.su derecho legal de desistimiento . ., .
<'STho logramos enviar su carta, 0 S cometemos un error en la ejecucion, reenviamos su carta

gratis o le devolvemos el precio, sin perjuicio

reembolso figuran con detalle en la politica de reembolso (articulo 15).

d §i%ussu%ec{”]131%8ig%{esgg%o%%ﬁyégifl)g)blégga(\:fai%?sslc%lecostes posteriores (articulos 5.6 y 10).

« ¢;Preguntas? Un miembro de nuestro equipo le responde en un dia habil (articulo 1).

Articulo 1. Quiénes somos

1.1 aboclear es un nombre comercial de Karwan Ventures B.V., sociedad de responsabilidad
limitada de Derecho neerlandés (besloten vennootschap

domicilio social en Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Paises Bajos, inscrita en el Registro Mercantil
mefbeperkte aansprakelijkheid), con

con numero de identificacion a efectos del IVA

GamaradeGamsrdedsdos Raisesthadgs (Kamer van Koophandel) con el nimero 42126798 y
NL869845780B01. En estas condiciones nos
1.2 Puede contactar con nosotros por correo electrénico en ayuda@aboclear.eu, por teléfono

(numero y horario en nuestra pagina Aviso legal y contacto ) y por correo postal en Emmastraat 4,
5503 JK Veldhoven, Paises Bajos. Un miembro de nuestro equipo le responde en un dia habil. Todos
los datos figuran en

h@e%%%gﬂlgemgpl' tfe?%%ft% No somos la empresa con la que usted tiene el contrato que

quiere terminar, no trabajamos por encargo de

glla }1 no, sor2no su segvicip de atencion al cljente.
ticulo 2. 6ue significan estas palabras

+ Empresa : la empresa u organizacién a la que va dirigida su carta.
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« Carta : la carta de baja que usted crea con nuestro formulario, a su nombre y con su firma, tal
como la vio y la aprobd antes de pagar.

« Formulario : la herramienta gratuita de nuestra web con la que usted crea su carta.
« Pedido : su encargo de que enviemos una o varias cartas, con las opciones que elija.

« Servicio : lo que hacemos por usted cuando realiza un pedido, tal como se describe en el
articulo 4.

« Correos : el operador postal que transporta y entrega su carta en Espaifia.

* Proveedor de impresion : la empresa que imprime su carta, la ensobra y la entrega a Correos
por encargo nuestro: Pingen AG, Suiza. Su

« Certificada : la modalidad de Correos en la que se registra la admision, usted recibe un nimero

aarta Se 1mAprime en.E%%aria. ’
€ €nvio y LOorreos sig el'énvio hasta su

* Momento de impresién : el momento en que enviamos su carta al proveedor de impresion,
entrega. [
Justtro %espues de su pago. Lo ve en su pagina de

 Fecha de envio : el dia habil en que su carta se entrega a Correos.
seguimiento. i . , i
- Justificante de envio : nuestro correo electrénico con el nimero de envio y la fecha de entrega a

Correos y, cuando Correos lo expide a

de admision. ) » _

gy Sﬁhl?r&" ﬁfgé’g éi Gierhes talv e TR TRV 68> ggirodr?ales en Espafia y en los Paises Bajos.
* Aviso de entrega : 1a opcion por la que le enviamos un correo electrénico cuando Correos
comunica que su carta se ha entregado.

+ Pagina de seguimiento : la pagina de su pedido, a la que solo se accede con el enlace personal
de su correo. En ella ve: pagado,
entregado (si Correos lo comunica). Si la empresa le ha confirmado la baja, puede

feMadniSRregadma FOIBEYY 81 HsREsPRRTBEC) Y
indicarlo . . . . e .. .
< Constimidor : usted, si realiza el pedido con un propoésito ajeno a su actividad comercial,

empresarial, oficio o profesion. También son
entidades sin personalidad juridica que actian sin &nimo de lucro en un ambito ajeno a
gegsumidores las personas juridicas y las

Defensa de los Consumidores y Usuarios, en )
?Sﬁ‘l‘é‘ﬁlt%dpcr% srsiaho empaesatialigntHad ds pRer B endide e Len CRgARAA Bhicio
a pellgfgg gr’l;RLGDCU»).

Articulo 3. Cuando se aplican estas condiciones

3.1 Estas condiciones se aplican a todo pedido que usted realice en esta version de pais de
aboclear.eu. Al uso del formulario gratuito solo se

citan.
aplica el articulo 20 y los articulos que alli se
3.2 Antes de hacer su pedido puede leer, guardar e imprimir estas condiciones. Al finalizar el

pedido le indicamos expresamente que se aplican.

correo de confirmacion, junto con los documentos que forman parte del contrato (articulo 3.4). A
Después del pedido las recibe en PDF en su

Pt seaplirareasson dicianes. Ror aigmeplndastlgse Rrpaifsnpresa si realiza el pedido como

cliente profesional.

3.4 Forman parte de estas condiciones y del contrato, y se le entregan antes de contratar y de nuevo
en su correo de confirmacién: la

la politica de reembolso y la lista de precios de esta version de pais.
informacién sobre el desistimiento con el modelo de formulario,
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3.5 Estas condiciones tienen un tamafio de letra y un interlineado que permiten leerlas con
facilidad, también en el PDF.

Articulo 4. Qué hace aboclear

4.1 Gratis : usted crea su carta con nuestro formulario, la ve completarse en pantalla y puede
descargarla gratis y enviarla usted mismo.

4.2 Con pago, si realiza un pedido , nosotros:
usted la aprobd, con su firma;

BndaltethiaR %]ﬁxPlQ,F cﬂﬁélﬂﬁaﬁ%’ FFREMBIGHR YR en su carta;
Belphas 5B Mot iahERIh U RegAS coPieR AT §O%ras 1a entrega a Correos, el
ﬁléﬁﬁ@é’ﬁ%@r@é’ inmediatamente

que Correos nos comunica;

GIHHAS R A RIBSEA G ENFIR su carta se ha entregado; .
léiéﬁﬁh a_elltf‘é{]f& &dLg afa]&l%‘f}%% g%&j@g{eo electrénico
ii@@?g 51 i @Hta habil.

g. respondemos a sus preguntas: un miembro de
4.3 Si pide varias cartas en un mismo pedido, hacemos lo anterior con cada carta por separado.

4.4 Nuestro servicio queda integramente ejecutado en el momento en que su carta se entrega a
Correos. Después le enviamos el justificante de

aviso de entrega es un servicio distinto, que queda ejecutado cuando le enviamos el aviso.
envio, a mas tardar 1 dia habil tras la entrega. El
4.5 Usted contrata un servicio. No le entregamos ningun bien, salvo correos electréonicos, una copia

de su carta y el justificante de envio. La

ntrega a la empresa la realiza Correps.
Articulo S.T,)Due no hace aboclear
5.1 No damos de baja nada en su lugar. Es usted quien se da de baja con su propia carta; nosotros la
transmitimos (articulo 6).

5.2 No contactamos con la empresa: ni por correo electrénico, ni por teléfono, ni a través de su
web. La empresa le responde a usted.

5.3 No prestamos asesoramiento juridico. No valoramos si su contrato se puede resolver, qué plazo

de preaviso se aplica, si llega a tiempo, si

puede exigir otra forma ni qué datos necesita exactamente la empresa. La informacion que

gﬁfﬂé&f]&r pebmesnesial dntesnlprion e iABIRAR N general, no asesoramiento (véase
Pendencia ).

5.4 No garantizamos que la empresa acepte, tramite o confirme su baja, ni la fecha en que termina
su contrato. Eso lo decide la empresa, segtin su

50?1@%&?9@’1%95 correspondencia ni declaraciones de la empresa dirigidas a usted y no estamos
facultados para ello. Si aun asi nos llega

direccion de devolucidn, solo la abrimos para enviarsela escaneada a su correo
ﬁ?ﬂS%fé).le?é’sci?égHé%i,dﬁ AxSted PREFISRBLA YIS R ello, v se lo indicamos por separado en el
BRI 6150 1o

su carta. No hacemos nada con su contenido; léala usted en cuanto
desea, d1§anoslo y se la reenviaremos sin abrir a la direccién que figura en
B4 Dgiselebramos con usted ninguna suscripcion, no renovamos nada de forma automatica, no

cobramos por domiciliacién bancaria y no le enviamos

factyras posteriores. . e
Articulo 6. Nuestro papel: usted se da de baja, nosotros transmitimos su carta
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6.1 Su carta es su declaracion. Esta redactada en primera persona, a su nombre, con su direccién y
su correo electrdnico, y usted la firma

afiadimos «Firmado digitalmente por {nombre} el {fecha, hora}. Referencia {c6digo}.»
dibujando su firma o escribiendo su nombre. Bajo su firma )
6.2 No actuamos como su representante ni como su apoderado y no enviamos ningun poder. Nos

limitamos a transmitir su carta por encargo suyo,

declaracion es suya; nadie puede contratar ni actuar por otro sin estar autorizado para
gfpro haria un servicio de mensajeria. La

?a?’t%ﬁﬁ?ﬂ%@ H%‘I@&ﬁg& é?x’/]ﬁ%%tl?ogrﬁmssﬂaé&ﬂ&ﬁ usted deba o haya debido a la empresa

queda entre usted y la empresa.

6.4 En el sobre figura usted como remitente, con nuestra direccién de devolucién «a/a aboclear,
Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Paises Bajos». La empresa responde al correo

direccién que figuran en su carta.
electrénicoyala
6.5 Algunas empresas o contratos exigen una firma manuscrita en papel, una forma determinada

(por ejemplo, un formulario propio o que acredite

persona. En ese caso la empresa puede no aceptar una firma electrénica o su impresion. Si sabe
Ellﬁédentidad con su DNI o NIE) o que acuda en

pidan. Si conocemos esa exigencia, la indicamos en la

égm{g%ﬁzgg‘q&gg)gsh no haga el pedido o envie usted mismo los documentos que le

pagina de la empresa; esa informacién no es

Articulo 7. Quién puede hacer un pedido y qué no enviamos

7.1 Usted es mayor de 18 afios y puede terminar el contrato: estd a su nombre o usted esta facultado
para terminarlo, por ejemplo como
de una persona fallecida, elija el motivo fallecimiento; la empresa puede

ERPERSBIRG S erlahstesie R aalbssatisiiermina el contrato

pedirle un certificado de
7.2 No puede terminar el contrato de otra persona sin estar facultado para ello. Si hay indicios

objetivos de uso indebido (por ejemplo, datos

retenemos la carta y le pedimos una explicacion. Si no la enviamos, le devolvemos
Egmcommden con el titular o un aviso del titular),

integramente lo
7.3 En aboclear, un mercado es el pais de la empresa a la que va dirigida la carta. En esta versién de

pais enviamos cartas a empresas con

persona puede hacer un pedido en cualquier version de pais, al precio de esa
direccién en Espana. Donde viva usted no importa: cualquier

zeﬂ\}&fznviamos cartas para:
una vivienda;

P (HEIRIRALUD %%ﬁtffﬁfbﬂ%?&bﬁé%;torias alaSeguridad .
g_g%ﬁégga&em%g%%%%%%ﬁsgg%@é@é%jéﬁfﬁ&}%@éﬂﬁb%a%% GRERAPARIGSI08s de Apple o

imar e 1

3

xige un notario, un procurador, un juez o su presencia personal.
Bl SR tende e ARVCARRRShente 1o pagado.
Si aun asi pide una carta de ese
¢.ahanvsspasibles ge iabtdyya datos médicos en su carta. No son necesarios para darse de baja y no

se los pedimos. Encontrara mas

Yn?&%fél?:‘f&épe‘f{)fﬁap%ﬁ’?ﬂ%ﬁfé’p?jh?é’c‘f@ﬂﬁr.esa no figura en nuestra lista, puede escribir usted mismo

el nombre y la direccién. Comprobamos que la

pero no que sea la direccion correcta para la baja. Esa direccion es responsabilidad suya
glg;qqtcg?n esté completa y se encuentre en Espana,

(articulos
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Articulo 8. Como se celebra el contrato

8.1 Asi se hace un pedido:
(«lo antes posible» o una fecha) y, si quiere, un motivo o un texto adicional;

AuelinfplRe RS A ¥BIRdHS S Bt fAlASeual quier dato;
Elt‘ilﬁvg Q@%ﬂ%{l %ﬁ%?ﬁgﬁgto, el total con el IVA incluido y la fecha de envio;

0 pago marca una casilla obligatoria: nos pide que enviemos su carta lo antes posible, sabe

glﬁéﬁgarae& ode
. Ve un resumen con 10 ue

anular el pedido gratis (a(%ticulo 13). Sin esa casilla no )
PSR SRR ARIBEEE SR BB SRIFY dPacAERY gHe Bestusd s mHBIRUEAobligacion de pagar
(HPG@SIB%E el pedido;

S REEPRIBIOR AN SS RIRA BORN HERA AusthineEia copelmirgify las condiciones

mostrados, y el contrato queda celebrado en ese

alguno para usted, si el pago no se completa o se rechaza.
momento. El contrato queda sin efecto, sin coste
8.3 Le confirmamos la recepcion de su pedido por correo electronico de inmediato, y en todo caso

en un plazo de veinticuatro horas. En ese correo
el texto de la casilla que marcé con la fecha y la hora, el justificante de pago y, como

gﬂ%ﬁ?@ﬁlé@@gﬁ@ﬁc%@ﬁ&{qﬁiﬁ%fcl%@ﬁg(ﬂﬁé{%i desistimiento con el modelo de formulario, la
BIHRRH S eembolso y 1a lista de

grébéilgsl}ivamos su pedido y el documento electrénico del contrato. Puede consultarlo en su pagina
de seguimiento y, si lo pide, le enviamos de nuevo

ﬁéﬂ&ﬁ]&t&@tg&ﬁg&}&@ﬁ&@ﬁﬁmpo. Si lo solicita, le facilitamos también la informacion previa a
e

la contratacion en otra lengua

2 Redames sehiaraliasinaetionpedido solo en los casos del articulo 7.4, si hay indicios

objetivos de uso indebido (articulo 7.2) o sila

casos le devolvemos integramente lo pagado.
direccién sigue incompleta (articulo 11.6). En esos

Articulo 9. Lo que hace usted

9.1 Introduce sus datos de forma correcta y completa, incluidos los datos que la empresa necesita
para localizar su contrato (por ejemplo, un

de la empresa indicamos qué datos suele pedir; es una ayuda, no una lista completa.
numero de cliente, de péliza o de socio). En la pagina
9.2 Revisa su carta antes de pagar: la empresa, la direccion, sus datos, el momento de la baja y el

texto. Enviamos la carta tal como usted la

gp?‘rBB’&e el pedido a tiempo. Si quiere cumplir un plazo de preaviso, haga el pedido al menos 7 dias
habiles antes del tltimo dia en que la

propios; por ejemplo, en los seguros, el tomador que no quiere prorrogar el contrato
RotPEesdeRs wahih B adin 8N RAS 1636 HBiAR P12 a la conclusién del periodo en curso
dek&ulo 22 dela Ley 50/1980, de Contrato

de entrega habitual de Correos. No comprobamos la fecha que usted pone en su carta.
de Seguro). Antes de pagar ve la fecha de envio y el plazo
9.4 Esta facultado para terminar el contrato (articulo 7.1).

9.5 Utiliza un correo electréonico que lee. A esa direccién le enviamos la confirmacion, el justificante
de envio y cualquier consulta.

9.6 Sila empresa le ha indicado una direccién para la baja distinta de la que figura en su carta,
cambie la direccién antes de pagar.
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Articulo 10. Precio y pago

10.1 Los precios figuran en la pagina de la empresa, en el resumen previo al pago y en nuestra
pagina Precios y pago . Estan en euros e

envio, ni recargos por el medio de pago, ni gastos de gestion.
incluyen el IVA. No se afiade ningin coste: ni gastos de
10.2 Paga por adelantado, una sola vez, con uno de los medios de pago que ofrecemos en esta

version de pais. El pago se tramita a través de
i;g};?P@{x_lpezamos cuando su proveedor de pago nos confirma que el pago se ha completado.

10.4 Si paga dos veces por error el mismo pedido, le devolvemos automaticamente el segundo pago,
a mas tardar 2 dias habiles después de

402 Sigtifhe un problema con su pago o con nuestro servicio, escribanos primero; un miembro de
nuestro equipo lo resuelve con usted en un dia

disputa con su banco, el emisor de su tarjeta o PayPal antes de que su carta se entregue a

il eStinidaiBateyol R AR 63588 O823). Sila carta ya se entrego, facilitamos a su proveedor
§01358510s documentos de su

sigue siendo debido, sin perjuicio de sus derechos si el servicio no se

pedidevartiaple deLALBIe GRLa Mg Hicio 85 AL PR FiRAIHRAR pago, recibira el dinero por
RLESH SPhEestagente. Sihay

oA sanla %%Qigébaq%j@g GRSYSRIEA gg,confirmacion un justificante de pago. Si necesita

factura, pidala: se la enviamos en papel sin

por correo electrénico; puede revocar esa eleccion en cualquier momento.
ningun coste o, si nos lo pide expresamente, en PDF

Articulo 11. Ejecucion: fecha de envio, momento de impresion y entrega

11.1 Antes de pagar ve la fecha de envio; esa fecha es un compromiso nuestro, no una fecha
orientativa. Enviamos su carta al proveedor de

se entrega a Correos el primer dia habil siguiente.
impresion justo después de su pago. Normalmente
11.2 Si elige en su carta una fecha de baja futura, enviamos igualmente su carta en la fecha de

envio; la fecha figura en su carta.

11.3 Una vez entregada, Correos transporta y entrega su carta segiin sus propias condiciones y
plazos. El plazo de entrega habitual figura en su

fecha de entre%a depende de Correos y no podemos prometerla.
pedido (normalmente entre 2 Y 5 dias habiles); la
11.4 Si por una causa imputable a nosotros no podemos cumplir la fecha de envio, se lo

comunicamos de inmediato. Puede entonces renunciar al

enviamos mas tarde, se aplica la politica de reembolso, sin perjuicio de sus demas derechos.
envio y le devolvemos todo; si aun asi
11.5 Imprimimos su carta y la entregamos a Correos en Espafia. Podemos recurrir a otro proveedor

de impresion, siempre que su carta llegue a

Respondemos del proveedor de impresiéon como de nosotros mismos.
Correos de la misma forma y en la fecha de envio.
11.6 Si una direccion esta incompleta, es ilegible, es un apartado de correos en el que Correos no

entrega envios certificados o se encuentra
usted en un dia habil. Usted elige entonces otra direccion o el reembolso. Si no

fesrrdafeneiia 18 e RS ST IHAB P FEATRO8 K os 1o pagado.

recibimos

Articulo 12. La prueba, y lo que muestra y no muestra
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12.1 Conservamos de cada pedido: la fecha y la hora del pedido, la hora (UTC) en que marcé la
casilla en el paso de pago y firmé su carta,

condiciones, de la informacion sobre el desistimiento, del resumen de precios y de la
ﬂfa‘?@&%%?a%ﬁ%%%ﬁd?ﬁalﬁﬂgﬂg@f’g‘ill%?%?‘fA-Z%), el justificante de pago, los datos de envio
8RR 46 proveedor de impresién

con el numero de envio de Correos, los avisos de Correos sobre el envio y los

Heehanboranpiater A dale RSB fA s tifipanied e Pifacidad .

correos que le
12.2 Puede pedirnos esos documentos en cualquier momento. En caso de controversia podemos

utilizarlos, también ante su proveedor de pago. Esto no

Frueba ni modifica las reglas legales sobre la carga de la prueba.
imita su derecho a aportar cualquier otra
12.3 El justificante de envio muestra que un envio con ese numero se entregé a Correos en esa fecha

y, si Correos lo registra, que se entreg6 al
conservamos su carta y su huella digital y vinculamos el niumero de envio a su carta.

destinatagin Nompestitr-aupeeniyyia el sobre; para eso

Tampoco

Articulo 13. Desistimiento

13.1 Como consumidor tiene un derecho legal de desistimiento de 14 dias naturales desde el dia de
la celebracién del contrato (articulos 102 y

1@@@???&.3@}5@@}‘. pedido de inmediato. En el paso de pago, encima del boton de pago, marca una
casilla obligatoria: nos pide expresamente que

pierde su derecho de desistimiento en cuanto la carta se envia, es decir, cuando se entrega
ERTRBO D Gat BRI MosiS Fei80R8& AR tegramente ejecutado (articulos 98.8 y 103 a) del
$RLGDCU). No le pedimos que renuncie a

pedido. : :
ningun derecho. Sin esa casilla no puede hacer el )
13.3 Hasta que su carta se envie puede anular el pedido gratis con un correo electréonico a

ayuda@aboclear.eu. Le devolvemos entonces

%&%E&W@%@&P%‘f%ﬁ% égﬁm@ﬁ@@gsto después de su pago. Si quiere anular,

escribanos enseguida. Intentamos entonces detener

hemos conseguido. Si su carta sale de todos modos, puede informar usted mismo a la empresa de
ah%nvm y le comunicamos de inmediato si lo

}é{tﬁygﬁlggjzd.entregada su carta a Correos, su derecho de desistimiento se extingue, salvo para el
aviso de entrega: si desiste después de la

de entrega, le devolvemos el precio del aviso de entrega.
entrega a Correos pero antes de que le enviemos el aviso
13.6 Puede desistir por correo electronico a ayuda@aboclear.eu, o con el modelo de formulario por

correo electrénico o por correo postal.

de formulario, figura en la pégina Derecho de desistimiento , que forma parte de
Egg&igéﬁg%ymacién sobre el desistimiento, con el modelo

estas
13.7 Los clientes profesionales no tienen derecho legal de desistimiento.

Articulo 14. Cartas no entregadas, devoluciones y reenvio

14.1 Si Correos comunica que su carta no se ha podido entregar, o si nos la devuelve, se lo
comunicamos en un dia habil con el motivo que indique

t42-Shla direccion procedia de nuestra lista y no era correcta, reenviamos su carta gratis a la
direccion correcta o le devolvemos el dinero;

usted elige.
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14.3 Si usted escribié o modificé la direccién, o si la causa estaba en el destinatario (por ejemplo,
rechazo o no recogida), nuestro servicio

nuevo pedido al precio ordinario.
esta ejecutado. Si quiere reenviar la carta, se trata de un
14.4 Si Correos pierde su carta, o si un envio no tiene ningun aviso 15 dias habiles después de la

entrega a Correos, reenviamos gratis o le

indemnice por la pérdida se lo trasladamos en la parte que supere lo que ya le hayamos
devolvemos el dinero; usted elige. Lo que Correos nos

lt Pa e
rticulo 15. La politica de reembolso

Cuando le devolvemos el dinero, también después del envio, figura en la politica de reembolso . Esa
politica forma parte de estas condiciones,

se syma a sus derechos legales.y no lpos limita.

Articulo 16. eﬁespon§::1]b11511(!i1a(110

16.1 Respondemos segun la ley. Respondemos frente a usted de los dafios y perjuicios que le
causemos por incumplir o cumplir defectuosamente

morosidad, conforme a la ley (articulos 1101 y siguientes del Codigo Civil y TRLGDCU), también
gsteneRpdsato, por dolo, negligencia o

prestar el servicio descrito en el articulo 4. Estas condiciones

fedionaBifetia RIAYRE o el R RSIARH 8 RIFARRYSIIAS LG A Atamos para

no excluyen ni limitan esa
16.2 Qué dafios cubre la ley. Tal como establece el articulo 1107 del Codigo Civil, quien incumple de

buena fe responde de los dafios y
contrato y que sean consecuencia necesaria de su incumplimiento; en caso de dolo,

gﬁ&iugﬁ%m&aﬂéﬁ% Qe hrdarRedifpimrRYgh 4] celebrar el

e todos los
16.3 Primero lo arreglamos. Si cometemos un error en la ejecucion, reenviamos su carta gratis de

inmediato. Si ya no quiere el reenvio, le
fecha de envio, enviar una carta distinta de la que usted aprobd, enviarla a una

é_@‘lglﬁﬁ,@ﬁ ﬁﬂffﬁiﬁ)sﬁ%ﬂ%%@ng{{%é}gﬁﬂ@ﬂgé;ﬂa lista no fuera correcta. Esto se entiende
ditessifndbtist
causado.

derecho a ser indemnizado por los demas dafios y perjuicios que le hayamos
16.4 Lo que queda fuera de nuestro servicio. No somos parte de su contrato con la empresa (articulo

6.3). Si la empresa tramita su baja, cuando

forma o datos exige, depende de la empresa, de su contrato y de la ley. Si entregamos su
¥60100s aHId TRA e ¢ RIAAA81 ¢ SiaBa s e 329588 10s perjuicios que se deban a un pedido
E88A a datos suyos incorrectos o

causados por nosotros.
incompletos o a la forma de actuar de la empresa no han sido
16.5 Avisenos pronto. Si sufre un dafio por nuestra causa, comuniquenoslo lo antes posible, con su

numero de pedido y una breve explicacion. Asi

su carta de inmediato. Avisar mas tarde no le hace perder ningun derecho.
podemos limitar el dafio, por ejemplo reenviando
16.6 El formulario gratuito. Si solo utiliza el formulario gratuito y envia la carta usted mismo, el

formulario y el texto de la carta son un

cuando y como la envia, y comprueba si se ajusta a su situacién.
modelo: usted decide su contenido, su destinatario y

Articulo 17. Fuerza mayor

17.1 Conforme al articulo 1105 del Codigo Civil, no respondemos de sucesos que no hubieran
podido preverse o que, previstos, fueran inevitables,

Correos, una catastrofe natural, una medida de las autoridades o un fallo grave y general de
£9i0g,8pg huelga o una averia general de

del suministro eléctrico.
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17.2 No son fuerza mayor: la falta de personal, la falta de saldo con un proveedor, un fallo de
nuestros propios sistemas ni los errores del

Hoifg@cﬁﬁsﬁé]ﬁlfﬂ?&%@ﬁlﬁ%rclﬁﬂﬂéﬁﬁ%%@os lo antes posible de lo que ocurre y de cuando

prevemos enviar. Si el retraso supera 5 dias habiles,

se haya entregado a Correos, y le devolvemos todo lo pagado.
puede renunciar al envio mientras su carta no

Articulo 18. Reclamaciones

Si tiene una queja o reclamacién sobre nuestro servicio, escribanos a ayuda@aboclear.eu, llamenos
(el numero figura en nuestra pagina
la via de nuestra pagina Reclamaciones . Le enviamos en un dia habil un acuse

¥iseAeEALY SRR A RLIBAROS PAEEHESRPR PR R UiiCEe damos una respuesta de fondo en
EAPHA AR dias habiles y,

(articulo 21 del TRLGDCU). Comuniquenos su reclamacion cuanto antes; sus

preieda 6299 pre ilrreanixinao Ng pHinss sias Aasts R PLasERiRH88sobre 1a propia empresa de la
gekeshas 8 Beja.

Articulo 19. Privacidad

Utilizamos sus datos solo para ejecutar su pedido, informarle, llevar nuestra contabilidad, evitar
usos indebidos y acreditar lo que hicimos. Su

empresa. Todo figura en la politica de privacidad .
carta, con sus datos, se envia por encargo suyo a la

Articulo 20. La carta gratuita y el uso de la web

20.1 El formulario y la descarga de su carta son gratuitos. Por ese uso no celebra ningtn contrato
con obligacién de pago. Para evitar abusos

numero de descargas diarias. Al uso gratuito se aplica también el articulo 16.6.
podemos mostrar un control de seguridad o limitar el
20.2 El texto de su carta es suyo. Los textos, el disefio, las listas de empresas y el software de la web

son nuestros o de nuestros licenciantes.

utilizarlos para otro servicio.
No puede copiarlos, extraerlos de forma automatizada ni
20.3 No utilice la web para terminar el contrato de otra persona sin estar facultado, para

sobrecargarla ni para eludir sus medidas de seguridad.

20.4 Procuramos que la web esté siempre disponible. Lo que nos comprometemos a hacer en un
pedido figura en estas condiciones.

Articulo 21. COmo nos comunicamos

21.1 Nos comunicamos con usted por correo electrénico, en la direccidon que nos indicé. No le
enviamos mensajes de WhatsApp ni SMS, salvo que usted

separado.
nos lo pida expresamente y por
21.2 Podemos utilizar el correo electrdnico que nos indic6 hasta que nos comunique uno nuevo.

21.3 Nuestros correos solo proceden de pedidos@mail.aboclear.eu y ayuda@aboclear.eu. Nunca le
pedimos por correo electrénico una

gg)ﬁltrc'ééé‘ﬁg?%Pﬁ@ ﬁ?g{ﬁod%lfb%tﬁéz‘lﬁﬁgé’. no termina su pedido, le enviamos como maximo tres

recordatorios con un enlace para terminarlo: al

después y otras 48 horas mas tarde. Puede darse de baja con un clic en cada recordatorio.
cabo de aproximadamente 1 hora, 24 horas
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Articulo 22. Modificacion de estas condiciones

22.1 Solo modificamos estas condiciones por motivos validos: un cambio de la ley o de la
jurisprudencia, una resolucién de una autoridad, un

impresion, envio o pago, un servicio nuevo o una aclaracién que le favorezca. La nueva version solo
g@g}&ﬁgéle nuestros proveedores de

version que recibio.

a los pedidos que realice después. A un pedido ya realizado se le sigue aplicando la

22.2 Cada versién tiene un numero y una fecha. Puede consultar las versiones anteriores en nuestro

archivo.

Articulo 23. Clientes profesionales

Si realiza el pedido como cliente profesional, estas condiciones se aplican con las siguientes
diferencias:

nuestra responsabilidad se limita al importe del pedido y no respondemos de dafios indirectos
BoRpptigne derecho legal de desistimiento;

fgerm"rllar el contratq por cuenta de su empresa;

Hﬁ?&%@%%ﬁ?@e%%i@@%ﬁ% : 6?fmr@8ﬁipetentes del lugar en que estamos
S {IBEIRNOSRSo% Pakdimeaplican; las

¢. dec fa 0 par:

ara estar faculta . . . .
en un ambito ajeno a una actividad comercial o empresarial son consumidores

bﬁéﬁ%ﬁﬁ@fé‘%‘f&%ﬁ’é@s entidades sin &nimo de lucro que actiian
(articulo 2) y no

Articulo 24. Ley aplicable y jurisdiccion
24.1 A su pedido en esta version de pais se le aplica la ley espafiola.

24.2 Si como consumidor reside habitualmente en otro pais, conserva la proteccién que le otorgan
las disposiciones imperativas de la ley de ese

%%.é_Como consumidor puede presentar una demanda ante los tribunales del lugar de su domicilio
o ante los del lugar en que estamos establecidos.

tribunales de su domicilio. Antes de acudir a los tribunales puede seguir el procedimiento de
Nesetrgs solo podemos demandarle ante los

agina Reclamagipnes .. . .
RRiculs 25, 1Sposiciones finales
25.1 Si una disposicion de estas condiciones fuera nula, se tendra por no puesta y las demas
seguiran aplicandose. En lo que regulaba esa

agasg&lil&gﬂ %%:BHE&?MH@QS‘PQBMI& un derecho derivado de estas condiciones no

significa que renunciemos a él.

25.3 Estas condiciones estan redactadas en castellano. Si existe una traduccién, en caso de
diferencia prevalece el texto castellano, salvo que la

FindedassondisinpesganaialespRocumentos que forman parte de ellas: Derecho de desistimiento

(con el modelo de formulario), la politica de reembolso y la lista de precios .
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