Allgemeine Geschaftsbedingungen von aboclear

Version 1.1, giiltig ab 1. Oktober 2026. Landerversion Luxemburg, Deutsch (de-lu). Friihere
Versionen: Archiv.

Bestellung erhalten Sie sie zusitzlich als PDF mit Threr
Sie konnen diese AGB als PDF herunterladen und ausdrucken. Bei jeder

statigungs-E-Mail.
urz éesgagt

Diese Zusammenfassung soll Ihnen helfen, die AGB schnell zu verstehen. Bei jedem Punkt steht der
Artikel, aus dem er stammt;

manlé%ﬁ@ﬂ@i&‘a%%sﬁl?ﬁ%%%&?ﬂen und unterschreiben Sie selbst, kostenlos, mit unserem

Formular. Sie konnen es kostenlos

» Mochten Sie, dass wir es versenden, zahlen Sie einmalig den Preis, der auf unserer Seite Preise
her. tleﬁlade}:;.u selbst versenden (Artikel 4.1).
und Zahlung tur diese

Einschreiben auf und senden IThnen eine Kopie und den

LéngrsersinnsieidnRaRiE deiskenvde dhrashicibergehesenfliben (Artikel 4 und 10).

VBLRAOGHARYICIS: THES %ﬁ%\%ﬂ%e 3uf Thren Namen, mit Ihrer Unterschrift. Wir versenden es

nur, in Threm Auftrag. Wir nehmen keinen

6).

. Wl%‘aslﬁl %ﬁgﬁ{%ﬁénfﬁ%’ e%?lrer}lerrﬁearlll,fciésr gkeekarlf&%en, und nicht mit ihm verbunden. Ob und
wann es Thre Kiindigung bearbeitet, entscheidet

Sie von ihm (Artikel 1 und 5).

d W&Jﬁ} {“lélghlglreerﬁ Eﬁ%t?ggts%f%lrl &%r}ﬁgt‘fﬂr Schreiben versandt ist, konnen Sie kostenlos
stornieren. Danach erlischt Thr

. Unterléifuft uns bei der, Ausfithrung ein Fehler, versenden wir Thr Schreiben kostenlos neu oder

SACERHSRSReR (er Bl Yartikel

Geld-zuriick-Regel im Einzelnen (Artikel 15).

! ?{gi)ﬁvgﬁgrrfnséﬁqle}}ft, eéﬁin%%ggé%ﬁ}%%g,efgéirr?g%(gsdtleen im Nachhinein (Artikel 5.6 und 10).

* Fragen? Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter antwortet innerhalb eines Werktags (Artikel 1).

Artikel 1. Wer wir sind

1.1 aboclear ist eine Geschiftsbezeichnung der Karwan Ventures B.V., einer Gesellschaft mit
beschrankter Haftung niederldndischen
Anschrift Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Niederlande, eingetragen im Handelsregister der

Bféagﬂglﬁ%ﬁmgnvennootschap) mit Sitz in Veldhoven,

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer NL869845780B01. In
Handelskammer (Kamer van Koophandel) unter der Nummer 42126798,

diesen AGB heiRen wir ,aboclear oder
1.2 Sie erreichen uns per E-Mail unter hilfe@aboclear.eu und per Post unter der Anschrift in Artikel

1.1. Eine Mitarbeiterin

finden Sie auf unserer Seite Kontakt und Unternehmensangaben .
oder ein Mitarbeiter antwortet innerhalb eines Werktags. Alle Angaben
1.3 Wir sind ein unabhingiger Dienst. Wir sind nicht das Unternehmen, dessen Vertrag Sie

kiindigen, wir arbeiten nicht in dessen

auch keine Anwaltskanzlei.
Auftrag und wir sind nicht dessen Kundendienst. Wir sind

Artikel 2. Begriffe

* Unternehmen : das Unternehmen oder die Organisation, an die Ihr Schreiben gerichtet ist.
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« Kiindigungsschreiben oder Schreiben : das Schreiben, das Sie mit unserem Formular selbst
erstellen, auf Thren Namen und mit

und freigegeben haben.

! Oerrrrtl{lrig%r:s gﬁler ‘1%5%8%%5 fuessﬁgﬁflﬂ?g g&P 1111%1%% erse‘?eeglsite, mit der Sie Thr Schreiben erstellen.
* Bestellung : Thr Auftrag an uns, ein oder mehrere Schreiben zu versenden, mit den von Thnen
gewahlten Optionen.

* Leistung : das, was wir aufgrund einer Bestellung fiir Sie tun, wie in Artikel 4.2 beschrieben.

« Postdienstleister : die Post, bei der Ihr Schreiben als Einschreiben aufgegeben wird und die es
beférdert und zustellt. In

* Druckpartner : die Pingen AG, Schweiz. Sie druckt und kuvertiert Ihr Schreiben fiir uns und
L xen%oug &telltPPOSdT uxembourg zu.

ubergibt eedem Postdienstleister a

* Einschreiben : die Versandart des Postdienstleisters, bei der die Aufgabe registriert wird, Sie
Emscglrecllben.

einé Sendungsnummer erhalten und

verfolgt. ) ] )

d 5&58;25%&%33}}&{“ %Iéfri fe?t%rﬁ(}}kl%?zl%fsdé% %vlil?tl%l%"gjc%reiben an den Druckpartner senden. Sie
sehen ihn vor der Zahlung und auf Threr

* Versandtag : der Werktag, an dem Ihr Schreiben dem Postdienstleister iibergeben wird. Mit

g%%%%%]tggirgabe ist Thr Schreiben

» Versandnachweis : unsere E-Mail mit der Sendungsnummer und dem Tag der Ubergabe an den
%%g?a?e&'stleister, und, soweit der

Aufgabebeleg ausstellt, dieser Beleg. ) )

P@s?é‘rlk%‘gﬂ ﬁg%{ggbﬁfsc}?r%E?a{gcell(@sagégglfrﬁglgr{l gilg?gre}ggtzlichen Feiertage in Luxemburg.

* Zustellmeldung : die Option, bei der wir Ihnen eine E-Mail senden, sobald der Postdienstleister
die Zustellung Thres

und kein Riickschein. ) .

~Sgl(gt%gseerlltser?gﬂcelﬁéf%éelﬁ}ekr%%t%m})r{g? 1%3 S e ec}”eée[glnggl%lgn 1ehien Link in Threr E-Mail
offnen konnen. Dort sehen Sie:

Sendungsnummer) und zugestellt (wenn der Postdienstleister das meldet). Ob

hgzahlt, versandt (dem Postdienstleister tibergeben, mit

das nicht fest.
Upternshomen fare Kindising bosidtipt bk ionagn i dorh selbst svmaskensyyin stellen
handwerklichen oder freiberuflichen Tatigkeit

» Gewerblicher Kunde : Sie, wenn Sie fiir Ihr Unternehmen oder Ihren Beruf bestellen.
zuzurechnen sind.

Artikel 3. Geltung

3.1 Diese AGB gelten fiir jede Bestellung, die Sie in dieser Landerversion von aboclear.eu aufgeben.
Fiir die Nutzung des kostenlosen

foriRn e e Restellyng KRBrSa g dRsa e BrsantsReichgep und ausdrucken. Nach Ihrer

Bestellung erhalten Sie sie als PDF mit Ihrer

Version, die zum Zeitpunkt der Bestellung galt.
Bestétigungs-E-Mail. Flir Thre Bestellung gilt die
3.3 Andere Bedingungen, etwa die Ihres eigenen Unternehmens bei einer gewerblichen Bestellung,

gelten nicht.

3.4 Die Widerrufsbelehrung und die Geld-zuriick-Regel sind Bestandteil dieser AGB.

Artikel 4. Was aboclear tut
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4.1 Kostenlos, ohne Bestellung : Mit dem Formular erstellen Sie Ihr Schreiben selbst. Sie wahlen
das Unternehmen, geben Ihre Daten
gegebenenfalls einen Grund und kénnen eigenen Text hinzufiligen. Das Formular

HngeYssttegs it g i iendsn Sl EU Rate oA Hathbigenem Ermessen aus und passt sich
Setahdafily feste,

selbst und konnen es kostenlos als PDF
rechtlichen Lage an. Sie sehen das Schreiben wahrend der Eingabe, unterschreiben es

ferGaesnditeeiidienssie Resiallen : Wir

freigegeben haben, mit Ihrer Unterschrift;

Eﬂ{%l%iﬁéhrd%?ﬁ%@fd}é?ﬁ?éisﬁ%r%&%&?éﬁ an die Anschrift, die in Threm

De k¥R HiGHER & R IRATEP SRR A NBEBDAAZAIA mit einer Kopie Thres Schreibens und nach
FehogibrgieRbn Versandnachweis mit

Meldungen des Postdienstleisters aktuell;

f@?&éﬁ@ﬂ@&ﬁmﬁ%am der Postdienstleister die Zustellung meldet;

Ef%%%ﬁ%% rerosiadiaZrati Radn e b auf Anfrage;

%1% Mitarbeiter antwortet innerhalb eines Werktags.
g. beantworten Ihre Fragen;
4.3 Bestellen Sie mehrere Schreiben in einer Bestellung, erbringen wir die Leistung fiir jedes

Schreiben einzeln.

4.4 Unsere Leistung ist vollstindig erbracht, sobald Ihr Schreiben dem Postdienstleister iibergeben
ist. Den Versandnachweis senden

Zustellmeldung ist eine gesonderte Leistung; sie ist erbracht, wenn wir
wir Thnen danach, spatestens 1 Werktag nach der Ubergabe. Die

frnsie ﬁ%am%]gémistung. Thnen wird nichts geliefert auller E-Mails, einer Kopie Ihres
Schreibens und dem Versandnachweis. Die

Postdienstleister.
Zustellung beim Unternehmen iibernimmt der
4.6 Der Preis ist der Preis fiir Druck, Versand als Einschreiben und Nachweis. Er hiangt nicht davon

ab, was in Threm Schreiben steht. Fiir

Schreiben erstellen Sie selbst.
das Erstellen des Schreibens verlangen wir nichts; das

Artikel 5. Was aboclear nicht tut

5.1 Wir kiindigen nicht fiir Sie. Sie kiindigen mit Threm eigenen Schreiben; wir versenden es in
Ihrem Auftrag (Artikel 6).

5.2 Wir nehmen keinen Kontakt mit dem Unternehmen auf: nicht per E-Mail, nicht per Telefon und
nicht iiber seine Website. Das Unternehmen

2 VGrertgilen keine Rechtsberatung und verfassen keine Schreiben fiir andere. Wir priifen nicht,
ob IThr Vertrag kiindbar ist, welche
besonderes Kﬁndiiun srecht zusteht, ob das Unternehmen eine andere Form

4 o4

indievngsirish & fidechizaibesindb PR Paformationen auf unseren Seiten zu einem
vsHlenssn e 4nd

Hinweise ).
allgemeine Informationen und keine Beratung (siehe Unabhingigkeit und
5.4 Wir stehen nicht dafiir ein, dass das Unternehmen Ihre Kiindigung annimmt, bearbeitet oder

bestitigt, und auch nicht dafiir, zu welchem

Unternehmen nach Ihrem Vertrag und dem Gesetz.
Datum Ihr Vertrag endet. Das entscheidet das
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5.5 Wir nehmen fiir Sie keine Post oder Erkldrungen des Unternehmens entgegen und sind dazu
nicht befugt. Geht dennoch Post fiir Sie bei

offnen wir sie nur, um sie Thnen innerhalb von 2 Werktagen als Scan an Thre

Sasin, aum Belanial dgennaersh Ritnksendeansediifls, und im Bestellschritt weisen wir Sie
EeMath&dressadthin.

ungedffnet an die Anschrift in IThrem Schreiben weiter.

MaduenSieds Richbarilen Sigespasayt; dann senden wir Thnen die Post
Wir werten den Inhalt nicht aus; lesen Sie
5.6 Wir schlieen mit Thnen kein Abonnement, verldngern nichts automatisch, ziehen nichts per

Lastschrift ein und stellen keine

achtragli hf Rechnung. . g ee  ae .
Artikel 6. Unseré Kolle: Sie kiindigen, wir versenden
6.1 Thr Schreiben ist IThre Erkldrung. Es steht in der Ich-Form, auf IThren Namen, mit Threr Anschrift

und E-Mail-Adresse, und Sie
unterschreiben oder Ihren Namen eintippen. Unter Ihrer Unterschrift steht:

iterselvrien oh sRibe indsubiic AR IRHEIh g {Code}.

,Digital
6.2 Wir sind Ihr Dienstleister fiir Druck und Versand (Werkvertrag, louage d'ouvrage, Artikel 1710

des luxemburgischen Code civil). Wir
gegeniiber dem Unternehmen keine Erklarung fiir Sie ab und legen keine Vollmacht bei.

sirdatiabh i Bevolpanhtigteremandatair el 65Bhn Bote einen Brief iiberbringt.

Wir

6.3 Wir sind nicht Partei Ihres Vertrags mit dem Unternehmen. Was Sie dem Unternehmen
schulden oder schuldeten, bleibt zwischen Thnen

tdd dem msahlagstehen Sie als Absender, mit unserer Riicksendeanschrift ,,c/o aboclear,
Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Niederlande®. Das Unternehmen antwortet an

E-Mail-Adresse und die Anschrift in Threm Schreiben.

die

6.5 Manche Unternehmen oder Vertriage verlangen eine handschriftliche Unterschrift auf Papier,
eine bestimmte Form (zum Beispiel ein

ein personliches Erscheinen. Eine auf dem Bildschirm gesetzte und dann gedruckte

R BT U PR ERENG e PIEIRIE S SRS RINE kann sie in solchen Fillen zuriickweisen.
W§§E§F§i‘gfﬂass Thr

die verlangten Unterlagen selbst nach. Ist uns eine solche

Uitgrpelumenso shtemetiinngt; besisHardiemirhihel s Adetitsichen die (Artikel 5.3).

Anforderung bekannt, nennen wir sie

Artikel 7. Wer bestellen darf und was wir nicht versenden

7.1 Sie sind mindestens 18 Jahre alt und diirfen den Vertrag kiindigen: Er lauft auf Thren Namen,
oder Sie sind zur Kiindigung befugt, zum
Testamentsvollstrecker. Kiindigen Sie den Vertrag einer verstorbenen Person, wihlen Sie

g?ﬁ&%@l&gféﬁfﬁ%ﬁ%‘f‘%ﬁﬁ%ﬁmﬁﬁ@?ﬁe Sterbeurkunde oder einen Nachweis Ihrer Befugnis
&Hangen.

7.2 Sie diirfen keinen Vertrag einer anderen Person ohne Befugnis kiindigen. Haben wir
Anhaltspunkte fiir einen Missbrauch, halten wir das

Versenden wir nicht, erstatten wir Thnen den vollen Betrag.
Schreiben an und bitten Sie um Erkldrung.
7.3 Ein Markt ist bei uns das Land des Unternehmens, an das das Schreiben gerichtet ist. In dieser

Landerversion versenden wir Schreiben
Sie selbst wohnen, spielt keine Rolle: Jeder kann in jeder Linderversion bestellen,

anelUnternehmen mit einer Anschrift in Luxemburg. Wo

zum Preis
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7.4 Wir versenden keine Schreiben
eines Mietvertrags iiber Wohnraum;

@tﬂrsm%ﬁg@l%ém%’ﬁﬁﬁ%&trégg zur Sozialversicherung;
Ei%‘;gg%%s?@ﬂﬁgf(mlﬁa%@ BERAHhEE BRI ISR iiber Apple oder Google bezahlen);

1&lie nur iiber

einen Notar, einen Gerichtsvollzieher (huissier de justice), ein Gericht oder Ihr personliches
BisdReihrery &osigbeim App-Store;

storn'ere% Sie %rh lte%cfllre .vollen Betrag zurick.
Beltdientste Ao fchés S&ifttben, diirfen wir die Bestellung

7.5 Die Auswahl ,,anderes Unternehmen®: Steht Thr Unternehmen nicht in unserer Liste, konnen
Sie Name und Anschrift selbst eingeben. Wir
Luxemburg liegt, aber nicht, ob es die richtige Kiindigungsanschrift ist. Fiir diese

Brifenaphiifmar arifieeYstindis it und in
Anschrift sind
7.6 Versicherungen in Luxemburg. Nach Artikel 39 des luxemburgischen Gesetzes vom 27. Juli 1997

iiber den Versicherungsvertrag
Einschreiben bei der Post, durch Gerichtsvollzieher oder durch Ubergabe
gefolgt die Kiindigung eines Versicherungsvertrags per

dem Tag nach der Aufgabe bei der Post. Wir

Findigwnessahreibentsssen npfaneshsstitipure iehirisrm figashreiheg [auft die Fristab
¥essenden immer als Einschreiben. Ob ein

ZIIZGTEL‘#QE Rg&}gﬁwhmiﬁ]%u@gggﬁnernmitnahme. Mochten Sie Thre Rufnummer zu einem

neuen Anbieter mitnehmen, beantragen Sie die

Kiindigung beim bisherigen Anbieter vor der Mitnahme kann dazu fiihren, dass Sie Ihre
Mitpahme zuerst beim neuen Anbieter. Eine

Y hagabanmw SGssHrdbsite Sahrib R inhifte Seina dngahapsnifirer Gesundheit in Thr

Schreiben. Fiir eine Kiindigung sind sie

stehen in der Datenschutzerklarung .
nicht nétig, und wir fragen nicht danach. Einzelheiten

Artikel 8. Wie der Vertrag zustande kommt

8.1 So bestellen Sie:

Kiindigungszeitpunkt (,so bald wie méglich® oder ein Datum) und gegebenenfalls einen Grund oder
@i§éeﬁ?’g"§if9{}ﬁiga5 Unternehmen und geben Ihre Daten ein;

Ei abefy Ple‘fﬁ(orrigie.ren; ) . . B

é%f&iﬁéﬁ@ il Sohreibeuihin s Aeblangbanss SipalerAndar bidteuer, dem

s e omt ercesihgRimkt;

Bt E%Haﬁtﬂéic Damit Ver.ltaélé%n Sie aélsdriicklich, dass wir Ihr Schreiben so schnell wie
Fnegg? éﬁﬁ%ﬂ%@&éﬁgen,’d‘ggﬁ Iﬁ%en bekannt ist, dass Ihr Widerrufsrecht erlischt,
b SRRt ey

Artikel 13). Ohne dieses Hakchen konnen Sie nicht bestellen;
BdIRthaieisru Yo sand Keteniot siateiskeaift iR tenpflichtig bestellen. Direkt dariiber
brodieddicken auf die

diese AGB akzeptieren.
Gesamtbetrag inklusive Mehrwertsteuer, direkt darunter, dass Sie mit Threr Bestellung
8.2 Mit dem Klick auf die Bestellschaltflache geben Sie ein Angebot ab, Ihre Bestellung zum

angezeigten Preis auszufiihren. Der Vertrag
E-Mail bestétigen. Das tun wir, sobald PayPal uns meldet, dass IThre Zahlung erfolgreich

seryairistandex sebald iy Thre Bestellung per

war, auch
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8.3 Die Bestatigungs-E-Mail enthalt Thre Bestellung, die Preise, den Versandtag, den Text des
Hikchens mit Datum und Uhrzeit und als

Widerrufsbelehrung mit dem Muster-Widerrufsformular.
Anhiange Thr Schreiben, diese AGB und die
8.4 Wir speichern Ihre Bestellung und diese AGB. Ihre Bestellung sehen Sie auf Ihrer Statusseite;

eine Kopie Ihrer Bestellung und Ihres

§c§1¥§i’ﬁ£ﬁ%s§él{88hevéﬁt Hﬁ%ﬁ%@ﬁg@%ﬁ%gibt es auf Franzosisch in der Landerversion fr-lu
(Artikel 25.3).

8.6 Wir konnen eine Bestellung ablehnen oder stornieren, wenn sie unter Artikel 7.4 fillt, bei
Anhaltspunkten fiir Missbrauch

11.6). Sie erhalten dann den vollen Betrag zuriick.
(Artikel 7.2) oder wenn die Anschrift unvollstindig bleibt (Artikel

Artikel 9. Was Sie selbst tun

9.1 Sie geben Ihre Daten richtig und vollstindig ein, auch die Angaben, die das Unternehmen
braucht, um Thren Vertrag zu finden (zum
Mitgliedsnummer). Auf der Seite des Unternehmens steht, welche Angaben es haufig verlangt;
dﬁ%@melﬁméﬁ@méf%{;ﬁw@&m@?der

as
9.2 Sie priifen Thr Schreiben vor der Zahlung: das Unternehmen, die Anschrift, IThre Daten, den

Kiindigungszeitpunkt und den Text. Wir

haben.
versenden das Schreiben so, wie Sie es freigegeben
9.3 Sie bestellen rechtzeitig. Wollen Sie eine Kiindigungsfrist einhalten, bestellen Sie spatestens 7

Werktage vor dem letzten Tag, an
Vor der Zahlung sehen Sie den Versandtag und die iibliche Laufzeit des

fe i feheri b bet ViR ebimsn pRaesARecRissn muss.

Postdienstleisters. Ein
9.4 Sie sind zur Kiindigung des Vertrags befugt (Artikel 7.1).

9.5 Sie verwenden eine E-Mail-Adresse, die Sie lesen. Dorthin senden wir IThre Bestidtigung, Thren
Versandnachweis und etwaige Riickfragen.

9.6 Haben Sie vom Unternehmen eine andere Kiindigungsanschrift erhalten als die in IThrem
Schreiben, dndern Sie die Anschrift vor der

Druckzeitpunkt mit.
Zahlung oder teilen Sie sie uns vor dem

Artikel 10. Preis und Zahlung

10.1 Die Preise stehen auf der Seite des Unternehmens, in der Ubersicht vor der Zahlung und auf
unserer Seite Preise und Zahlung . Sie

nichts hinzu: keine Versandkosten, kein Aufschlag fiir eine Zahlungsart,
ggﬁﬁp in Euro und inklusive Mehrwertsteuer. Es kommt

Mﬁ@égmpﬁ%&us und einmalig mit PayPal oder mit Kreditkarte (Visa, Mastercard). Die
Zahlung wickelt PayPal ab, auch bei

%gh%lm hegieneigtshewvenn PayPal uns bestétigt, dass Thre Zahlung erfolgreich war.

10.4 Zahlen Sie versehentlich zweimal fiir dieselbe Bestellung, erstatten wir die zweite Zahlung
automatisch, spitestens 2 Werktage,

nachdem wir sie bemerkt haben.
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10.5 Haben Sie ein Problem mit Threr Zahlung oder unserer Leistung, schreiben Sie uns bitte
zuerst; eine Mitarbeiterin oder ein

Veranlassen Sie eine Riickbuchung oder melden Sie einen Konflikt bei Threr

Mitrehsitsiblfvt sadppesialb sines el ags Mihlen dt ist, behandeln wir das als Widerruf:
BankelREsiden das Schreiben

Zahlungsdienst die Unterlagen Ihrer Bestellung (Artikel 12). Der Betrag fiir
Q?Bbﬁtkféhéé?&ﬁghf&%@éaﬁﬁ%ﬂm%@fﬁ%mmlungsdienst eine Riickbuchung oder ein
RgetiRllstdRdifen sie

gesondert.

Ihr Geld auf diesem Weg zuriick; wir erstatten es dann nicht noch einmal
10.6 Sie erhalten je Bestellung eine Rechnung als PDF per E-Mail.

Artikel 11. Ausfiihrung: Versandtag, Druckzeitpunkt und Zustellung

11.1 Thr Schreiben geht in der Regel am ersten Werktag nach Ihrer Zahlung zur Post. Den genauen
Versandtag und den Druckzeitpunkt sehen

é%%mgﬁmgl.hrem Schreiben ein Kiindigungsdatum in der Zukunft, versenden wir IThr
Schreiben trotzdem am Versandtag; das Datum

%ﬁﬁﬁcﬂﬁ%fg@ﬁ%@&ﬁtellt der Postdienstleister Ihr Schreiben nach seinen eigenen Bedingungen
und Laufzeiten zu. Die {ibliche Laufzeit

nicht versprechen.
steht bei Ihrer Bestellung; ein Zustelldatum konnen wir
11.4 Konnen wir den Versandtag aus einem Grund auf unserer Seite nicht einhalten, teilen wir

Ihnen das sofort mit. Sie konnen dann

die Geld-zuriick-Regel.
kostenlos stornieren; versenden wir dennoch spiter, gilt
11.5 Wir diirfen einen anderen Druckpartner einsetzen, solange sich die Leistung fiir Sie nicht

andert: dieselbe Versandart und derselbe

%ﬂeps;ﬂdﬁge Anschrift unvollstindig, unleserlich, ein Postfach, an das der Postdienstleister kein
Einschreiben zustellt, oder liegt
melden uns innerhalb eines Werktags bei Ihnen. Sie wahlen dann eine andere

sigsenficabatbsxempbrset halieridas Soeibem addffleren wir und erstatten den Betrag.

Anschrift oder die

Artikel 12. Der Nachweis und was er zeigt

12.1 Wir speichern zu jeder Bestellung: Datum und Uhrzeit Ihrer Bestellung, den Zeitpunkt (UTC),
zu dem Sie das Hiakchen im
IP-Adresse und Ihren Browser, die Version dieser AGB, der

Bestetischuitheeitizi s ettt S Bl eheR BaREs dRFiben als PDF mit einem
H‘{é{ilﬁqléglfsbelehrung, der

Druckpartners (Datum, Uhrzeit und Kennung der I'Jber.gabe),

Singerapbdiuaint 4290 sthradabivneshasatiaune: dic YSTsAnddatan i 868 tie E-Mails, die wir
ﬂgﬁe\ﬁegé%g@@tchweis mit der

hasetiewoonan-dicie Pntstiasandadenzeithelyue ppinudri st Aingrigeitigkeit konnen wir sie
verwenden, auch gegeniiber IThrem
Beweise vorzulegen. Soweit das Gesetz uns die Beweislast auferlegt, etwa fiir

¢ahngsdicustas SERARR T RAhE RIS et Bdf¥én nach sofortiger Ausfiihrung, bleibt sie
gig [pformationen
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12.3 Der Versandnachweis zeigt, dass eine Sendung mit dieser Nummer an diesem Tag beim
Postdienstleister aufgegeben wurde und, wenn der

wurde. Er zeigt nicht, was im Umschlag war; dafiir bewahren wir Ihr Schreiben mit
Regidienstleister es erfasst, dass sie zugestellt

nicht, dass das Unternehmen Ihre Kiindigung
Fingerabdruck auf und verkniipfen die Sendungsnummer mit Ihrem Schreiben. Er zeigt auch

i\nlzltiitﬁréjlt'l& Widerruf

13.1 Als Verbraucher haben Sie ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen ab dem Tag des
Vertragsschlusses (Artikel L. 222-9 des

consommation). Die Einzelheiten stehen in der Widerrufsbelehrung , die Bestandteil
Jyxemburgischen Verbrauchergesetzbuchs, Code de la

dieser AGB .
13.2 Wir fithren Ihren Auftrag sofort aus. Uber der Bestellschaltfliche setzen Sie ein Hikchen.

Damit verlangen Sie ausdriicklich, dass
bestitigen, dass Thnen bekannt ist, dass Thr Widerrufsrecht erlischt, sobald

Wﬁﬂll?ﬁs%i]%rﬁg?%ﬁ% %ﬁﬂﬂﬁ%&‘ﬁ&%ﬁﬁg@ﬂﬁéﬁ?f&?&lﬁﬂel 4.4), und dass Sie bis zum Versand
y%gﬁé}hsgiben versandt

Schreiben dann kostenlos herunterladen und selbst
stornieren konnen. Ohne dieses Hikchen konnen Sie nicht bestellen; Sie konnen Ihr
133 8iglhr Schreiben versandt ist, kénnen Sie kostenlos stornieren, per E-Mail an

hilfe@aboclear.eu. Wir erstatten IThnen dann
Nach dem Druckzeitpunkt liegt IThr Schreiben beim Druckpartner; mochten Sie

§H’f§e%‘é‘iﬁ1%q]ehlggaé&gﬁﬂi§d%811? PRSPIPMRHORann, den Versand zu stoppen, und teilen Thnen
$PLHBELs gelungen ist.

selbst mitteilen, dass Sie Ihre Kiindigung zuriickziehen.
Geht Ihr Schreiben trotzdem hinaus, konnen Sie dem Unternehmen
13.4 Haben Sie die Zustellmeldung gewahlt, ist diese Leistung erst erbracht, wenn wir Ihnen die

Meldung gesendet haben (Artikel 4.4).

wir IThnen den Preis der Zustellmeldung.
Widerrufen Sie nach dem Versand, aber davor, erstatten
13.5 Sie widerrufen per E-Mail an hilfe@aboclear.eu oder per Post, zum Beispiel mit dem

Muster-Widerrufsformular.

13.6 Gewerbliche Kunden haben kein gesetzliches Widerrufsrecht.

Artikel 14. Unzustellbar, Riicksendung und erneuter Versand

14.1 Meldet der Postdienstleister, dass Ihr Schreiben nicht zugestellt werden konnte, oder kommt
es zurlick, teilen wir Thnen das

Postdienstleister angibt.
innerhalb eines Werktags mit, mit dem Grund, den der
14.2 Stammte die Anschrift aus unserer Liste und war sie falsch, versenden wir Ihr Schreiben

kostenlos erneut an die richtige Anschrift,

6@&@9&%&&@@%@&’%%@&%%&@5p oder gedndert, oder lag die Ursache beim

Empfanger (zum Beispiel Annahme verweigert oder

Ein erneuter Versand ist dann eine neue Bestellung zum normalen Preis.
nicht abgeholt), ist unsere Leistung erbracht.
14.4 Verliert der Postdienstleister Ihr Schreiben, oder bleibt eine Sendung 15 Werktage nach der

Ubergabe ohne jede Meldung, versenden
Was der Postdienstleister uns fiir den Verlust ersetzt, %(eben wir an Sie

Hilr kastsalag eapaiedercis sibalien i Geidamick.

weiter, soweit es mehr ist

Artikel 15. Die Geld-zuriick-Regel
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Wann Sie Ihr Geld zuriickerhalten, auch nach dem Versand, steht in der Geld-zuriick-Regel . Sie ist
Bestandteil dieser AGB, gilt

usajzlich zu Ihren gesetzlichen Rechten und schrankt diese nicht ein.
r?itf(e 16. Efa?t%mg

16.1 Was nie beschriankt wird. Wir haften nach dem Gesetz fiir Schidden, die wir oder Personen, die
wir einsetzen, vorsitzlich oder
Verletzung des Lebens oder des Korpers und in allen anderen Fillen,

gbipbalassievemrsachen. ok ferdsdenrdry titsrhaAaatafetir fiir unsere Leistung
e danbiesrly eine
und stellt nach der Ubergabe nach seinen eigenen

Drugkpartnek fafisnrvimyds finpes setbredies Rrstriepstlrisier dgfordert
Bedingungen zu (Artikel 11.3 und 16.3). Nichts
16.2 Zuerst beheben. Machen wir bei der Ausfiihrung einen Fehler, versenden wir Ihr Schreiben

kostenlos erneut. Mochten Sie das nicht
Wir halten den Versandtag nicht ein, wir versenden ein anderes Schreiben als

Wﬁhfe&%%@l@ﬁ%ﬂ’iﬁﬂ]%%%g‘?@fﬁgﬁlﬁ@ﬁﬁ afetsnsédschreiben, oder die Anschrift aus unserer
fasdrgigerabens,

e W&Q&ﬁ%@ﬁﬁ%ﬁ%%@%&ﬁ%r%?md nicht Partei Thres Vertrags mit dem

Unternehmen (Artikel 6.3). Ob, wann und wie
welche Kosten oder Fristen es noch berechnet und welche Form oder Angaben es verlangt,
ﬂaﬁgnternehmen Thre Kiindigung bearbeitet,

Versandtag so iibergeben, wie Sie es freigegeben haben,

B nehnetH AR St ag R SemdEssR R AR BLAPe O THHbS Sehe eiienAhalten

haben wir Schiden aus einer zu spiten

UnfVmeiang des dehadennar saizer B e RinRshaan oight and Jorsatzpder grober

Fahrlassigkeit, ersetzen wir ihn so, wie es die
civil vorsehen: den Schaden, der bei Vertragsschluss vorhersehbar war und der

Aridkel Foigand-eddesdnrenghugischen Code

unmittelbare und
16.5 Melden Sie einen Schaden bitte rasch. Haben Sie durch uns einen Schaden, teilen Sie uns das

bitte so bald wie moglich mit, mit
konnen wir den Schaden begrenzen, zum Beispiel durch sofortigen erneuten

InrecResteltnipmesind pinsrkicren AsschesibUnS AalBn, den Sie hitten vermeiden kénnen,
Verspasn EifSer bei Thnen

Loe512as kostenlose Formular. Nutzen Sie nur das kostenlose Formular und versenden Sie das
Schreiben selbst, besteht unsere
Textbausteinen bereitzustellen. Inhalt, Empfinger, Zeitpunkt und Art des Versands

ﬁ@?ﬂ%@%ﬁs%I%M‘ﬁsmﬁﬁ%eﬁg%lbst. Fiir unsere Haftung gelten die Artikel 16.1
fatffgnpen

Artikel 17. Hohere Gewalt

17.1 Hohere Gewalt (force majeure, Artikel 1148 des luxemburgischen Code civil) ist ein Umstand
aullerhalb unseres Einflusses, den wir
konnten, zum Beispiel ein Streik oder eine Storung beim Postdienstleister, eine

seoteftisenesisa pirhb Henbinder BiadsiRUINRER all des Internets oder der Stromversorgung.
Naturkatastrophe,
17.2 Keine hohere Gewalt sind: zu wenig Personal, ein aufgebrauchtes Guthaben bei einem

Lieferanten, eine Stérung unserer eigenen Systeme

einsetzen.
oder Fehler des Druckpartners, den wir
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17.3 Bei hoherer Gewalt teilen wir Thnen so schnell wie moglich mit, was los ist und wann wir
voraussichtlich versenden. Dauert die

stornieren und erhalten alles zuriick.
Verzogerung langer als 5 Werktage, konnen Sie kostenlos

Artikel 18. Beschwerden

Haben Sie eine Beschwerde iiber unsere Leistung, schreiben Sie uns an hilfe@aboclear.eu oder
nutzen Sie den Weg auf unserer Seite

ein Mitarbeiter bestitigt Thre Beschwerde innerhalb eines Werktags und

iResahyeer et rRA Sy s e e Hing MitaTReite R @488 hwerde bitte so bald wie moglich; Thre
RRERRS G EREREn

konnen wir nicht bearbeiten.
nicht, wenn Sie spiter melden. Beschwerden iiber das Unternehmen selbst

Artikel 19. Datenschutz

Wir verwenden Ihre Daten nur, um Ihre Bestellung auszufiihren, Sie zu informieren, unsere
Buchhaltung zu fiihren, Missbrauch zu verhindern

haben. Thr Schreiben mit IThren Daten geht in Threm Auftrag an das Unternehmen. Alles
wdpaghweisen zu konnen, was wir getan

steht in der Datenschutzerklirun . . .

Artikel 20. Das Kostenlfose Schreiben und die Nutzung der Website

20.1 Das Formular und das Herunterladen Ihres Schreibens sind kostenlos. Fiir diese Nutzung
schlielRen Sie keinen entgeltlichen Vertrag.

Sicherheitspriifung anzeigen oder die Zahl der Downloads pro Tag begrenzen.
Um Missbrauch zu verhindern, konnen wir eine
20.2 Der Text Ihres Schreibens gehdrt Thnen. Texte, Gestaltung, Unternehmenslisten und Software

der Website gehoren uns oder unseren

automatisiert auslesen oder fiir einen anderen Dienst verwenden.
Lizenzgebern. Sie diirfen sie nicht {ibernehmen,
20.3 Sie nutzen die Website nicht, um ohne Befugnis den Vertrag einer anderen Person zu

kiindigen, die Website zu iiberlasten oder

304 Wie hemiibeninsdig %Eéﬁgﬁj{éndig erreichbar zu halten, konnen das aber nicht

versprechen.

Artikel 21. Wie wir miteinander kommunizieren

21.1 Wir kommunizieren mit Thnen per E-Mail, iiber die E-Mail-Adresse, die Sie angegeben haben.
Wir senden Thnen keine WhatsApp- oder

darum.
SMS-Nachrichten, es sei denn, Sie bitten uns gesondert
21.2 Wir diirfen die E-Mail-Adresse, die Sie angegeben haben, verwenden, bis Sie uns eine neue

Adresse mitteilen.

21.3 Unsere E-Mails kommen nur von bestellungen@mail.aboclear.eu und hilfe@aboclear.eu. Wir
fragen Sie nie per E-Mail

ahédGsaRemSia dbwe f MaikApTRssa sinnted st lsaditeg Bestellung nicht ab, senden wir Ihnen

hochstens drei Erinnerungen mit einem

Stunden spater und 48 Stunden danach. Abmelden konnen Sie sich mit einem Klick in
E%Eﬁﬁﬁ}f abzuschliefen: nach etwa 1 Stunde, 24

jeder
21.5 Nach der Zustellung fragen wir Sie einmal per E-Mail nach Ihrer Erfahrung, aber nur, wenn Sie

das bei der Bestellung mit einem

mit Threr gesonderten Einwilligung.
eigenen Hakchen gewiinscht haben. Werbung senden wir nur
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Artikel 22. Anderungen dieser AGB

22.1 Wir diirfen diese AGB dndern, wenn sich Gesetze oder Rechtsprechung dndern, wenn wir neue
Leistungen anbieten oder wenn sich die
Zahlungsdienste dndern. Eine neue Version gilt nur fiir Bestellungen, die Sie danach

ﬁﬁ?mggmi%ﬁgfg%géﬁ%ﬁémﬁﬂ@%bt die Version giiltig, die Sie damals erhalten haben.
aufgeben.
22.2 Jede Version hat eine Nummer und ein Datum. Frithere Versionen finden Sie in unserem

Archiv.

Artikel 23. Gewerbliche Kunden

Bestellen Sie als gewerblicher Kunde, gelten diese AGB mit folgenden Abweichungen:
kein gesetzliches Widerrufsrecht;
BstSiEaRReRir nur fiir den vorhersehbaren, unmittelbaren Schaden; fiir

bnffiscinaef ermd Javetesiar sitelinfore i ghol b lissi®nternehmen, haften wir dann nicht;
mm_q&héden, wie

erklaren, dass Sie befugt sind, fiir Thr Unternehmen zu kiindigen; )

ilaibt diir Sebfdareas den ¥ arletarnades hebrnued kadan K arants o betilittien Niederlanden
Quéﬁ‘i’x]ﬂ?éz‘tz und 24.3 gelten

C. ole

Artikel 24. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
24.1 Auf Thre Bestellung in dieser Landerversion ist luxemburgisches Recht anwendbar.

24.2 Haben Sie als Verbraucher Ihren gewohnlichen Aufenthalt in einem anderen Staat, behalten
Sie den Schutz der Bestimmungen dieses

werden darf.
Staates, von denen nicht durch Vertrag abgewichen
24.3 Als Verbraucher konnen Sie eine Streitigkeit vor die Gerichte Thres Wohnsitzes oder die

Gerichte an unserem Sitz in den
Thres Wohnsitzes verklagen. Bevor Sie ein Gericht anrufen, kénnen Sie den

Hicdarlanden REnEER NN E B BSie AR s R hEER.

Weg auf unserer Seite

Artikel 25. Schlusshestimmungen

25.1 Ist eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder wird sie fiir nichtig erklart, bleiben die
iibrigen Bestimmungen giiltig. Fiir den

Gesetz.
Gegenstand der unwirksamen Bestimmung gilt dann das
25.2 Machen wir ein Recht aus diesen AGB einmal nicht geltend, verzichten wir damit nicht darauf.

25.3 Diese AGB liegen auf Deutsch (Landerversion de-lu) und auf Franzosisch (Linderversion fr-lu)
vor; beide Fassungen haben denselben
die Ubersetzung einer Bestimmung ab, gilt die Auslegung, die fiir Sie

Inbeit Mabeeblichdst dig derachtebresBeiia iimguibeisler Landerversion; sie sind nicht Teil

giipstiger ist. Die Preise jeder

Badeder Algemeinen Geschiftsbedingungen. Bestandteile: Widerrufsbelehrung (mit
Muster-Widerrufsformular) und

Geld-zuriick-Regel .
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