Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) von aboclear

Version 1.0, giiltig ab 1. Oktober 2026. Landerversion Deutschland (de-de).
/de-de/agb/ .

BOLRAARICSATAIRE Sie sie zusitzlich als PDF
fisdonaensiase.HGB als PDF herunterladen , speichern und ausdrucken. Mit jeder

in Threr Bestellbestidtigung. Frithere Fassungen

Kurz gesagt

Diese Zusammenfassung soll Ihnen helfen, die AGB schnell zu verstehen. Bei jedem Punkt steht der
Paragraf, aus dem er stammt;

maﬁwgﬁgiﬁﬁrﬁﬁﬁgﬁgﬁﬁﬁr%ﬂ&? Sie selbst und kostenlos mit unserem Formular. Sie konnen

es kostenlos herunterladen und selbst

* Mochten Sie, dass wir es verschicken, zahlen Sie einmalig 18,95 €. Wir drucken IThr Schreiben,
Y.e¥schlcke (¢ 4.1)

iéfern es als

und die Versandbestitigung mit Sendungsnummer (§ 4 ) )
Eﬁ@‘éﬁé&%’é&%ﬁ%ﬁ%&‘eb L DeprschaR Roshein snd sehigken Jhnen SIn6E W€ ibermitteln es
Hﬂr, §éllls %ote. Wir nehmen keinen

« Wir sind nicht der Anbieter, bei dem Sie kiindigen, und haben keine Verbindung zu ihm. Ob
Kogtakt mlﬂqde Anbieter auf (§ 5 urlglc% §[6}
und wann [hre Kindigung wirkt, richtet sich

Bearbeitung durch den Anbieter. Die Bestitigung der Kiindigung kommt vom Anbieter zu
paghfhrem Vertrag, dem Gesetz und der

« Wir filhren [hren Auftrag sofort aus. Mit dem Versand Ihres Schreibens, also der Einlieferung
f)§e11 éel%]ﬂjegtss)éhen Post, erlischt Thr

+ Unterlduft uns hei der Ausfiihrung ein Fehler, versenden wir Thr Schreiben kostenlos erneut
ViderraizieshhiRdaen preis (s 16.).

Geld-zurtick-Regel im Einzelnen (§ 15). )

V‘f{ael}rrll glls’olrlllr{e%%% ,ulggicnkfgsl?slg ?ii{gﬁ%%cglﬁ(eine Kosten im Nachhinein (§ 5.6 und § 10).

« Fragen? Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter antwortet innerhalb eines Werktags (§ 1.2).

§ 1 Wer wir sind

1.1 aboclear ist eine Geschiftsbezeichnung der Karwan Ventures B.V., einer Gesellschaft mit
beschrankter Haftung niederldndischen
Anschrift Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Niederlande,

1RO PR CRISKA AR &7 i8itadn yaqjlmﬁﬂandel) unter der Nummer
g&t}ggtﬁqg’en im Handelsregister der

Mortazawi.
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer NL869845780B01, vertreten durch Sabur

L2diserrgichennasperE-Madjaghilig@ahaptear.eu, per Telefon unter +31 40 240 5999 (Montag
bis Freitag von 9 bis 17 Uhr) und per Post an die Anschrift in Absatz 1.1.

an dieselbe Anschrift. Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter antwortet innerhalb eines Werktags,
Bggchwerden richten Sie

besing eindparkhangigss DienstnWinsiod-pishhssroanigter, bei dem Sie einen Vertrag

kiindigen, wir handeln nicht in seinem

é‘ﬁﬂffé gurl eir sind nicht sein Kundenservice.

+ Anbieter : das Unternehmen, der Verein oder die sonstige Organisation, an die Ihr
Kiindigungsschreiben gerichtet ist.
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+ Schreiben : das Kiindigungsschreiben, das Sie mit unserem Formular erstellen, auf Thren
Namen und mit Threr Unterschrift, so wie
haben

o?’%nvu 59 eﬁp ]tlerIl]l%gee %ulﬂ?f]ffre eéjeei%r Website, mit der Sie Ihr Schreiben erstellen.

* Bestellung : Thr Auftrag an uns, ein oder mehrere Schreiben zu versenden, mit den von Thnen
gewahlten Optionen.

* Deutsche Post : die Deutsche Post AG, die Thr Schreiben befordert und zustellt.

» Einwurf-Einschreiben : das Produkt ,,Einschreiben Einwurf” der Deutschen Post. Die
Einlieferung wird mit einer Sendungsnummer

dokumentiert den Einwurf in den Briefkasten oder das Postfach des Empfangers.

grfasst; die Zustellerin oder der Zusteller

. Druck%artngr das Unternehmen, %as Ihr Schrlglbe(zln 1{ur urllls druckt, kuvertiert und bei der
ISR DS MR RRESI SRl g5 Pk esem Produkt mic
und eingeliefert.

ﬂ}ugﬁzeﬁlpuncﬁltrecioerlk li)q,lln eut%lcelllqlqaxrzlv%lr%drél Chre1ben an den Druckpartner iibergeben. Sie
sehen ihn vor der Bestellung und auf

i}\lfersg{lc%tag g[ler Werktag, an dem Ihr Schreiben bei der Deutschen Post eingeliefert wird.
rer Statusseite, ..
« Einlieferung : die Ubergabe Ihres Schreibens an die Deutsche Post, belegt durch die

Sendungsnummer.

« Versandbestitigung : unsere E-Mail mit der Sendungsnummer und dem Tag der Einlieferung

bei der Deutschen Post, und, soweit die

Einlieferungsbeleg ausstellt, dieser Beleg.

Dﬁ/ue?ﬁggpﬁon?ag ﬁlenfDef‘%gg, %tsré%%gh%%le% unhdeseinheitliche gesetzliche Feiertage in

Deutschland.

« Zustellmeldung : die zubuchbare Option, bei der wir Ihnen eine E-Mail schicken, sobald die

Deutsche Post die Zustellung meldet.

« Statusseite : die Seite Threr Bestellung, die Sie nur iiber den personlichen Link in Threr E-Mail

offnen konnen. Dort sehen Sie:

Sendungsnummer) und zugestellt (wenn die Deutsche Post das meldet). Ob
%ﬁ?ﬁ%@&%@eﬁgﬁ%ﬁﬂ@ﬁ@?@&M&%‘E%ﬁﬁ%&ék wir stellen das nicht fest.

de'rer ralt% € Ihr&ﬁe wenn Sie zu Zwecken bestellen, die liberwiegend weder Ihrer gewerblichen

noch Ihrer selbstindigen beruflichen

. UntE nehmer Sie, wenn Sie in Ausubung Ihreg gewerblichen oder selbstandigen beruflichen

Tatighelf peseaichny gdgp. <onnen 1

§ 3 Geltungsbereich, Fassung, Speichern

3.1 Diese AGB gelten fiir jede Bestellung, die Sie in dieser Landerversion von aboclear.eu aufgeben.
Fiir die blofBe Nutzung des

ﬁ(?s%‘?ﬂgbéﬁ@%?ﬁ‘?ﬂﬂkg%]@%’ﬂWS ilée;;’em]ﬁaeglz @peichern und ausdrucken. Im Bestellschritt

weisen wir Sie ausdriicklich auf sie

Bestellbestétigung. Fiir Ihre Bestellung gilt die Fassung, die bei Ihrer
hin. Nach Ihrer Bestellung erhalten Sie sie als PDF mit Threr
%g;sm%l%gﬁde Bedingungen, etwa Einkaufsbedingungen Ihres Unternehmens, gelten nicht,

auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich
%fdglingé'gﬁémfsbelehrung und die Geld-zuriick-Regel sind Bestandteil dieser AGB.

§ 4 Was aboclear leistet
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4.1 Kostenlos : Sie erstellen Ihr Schreiben mit unserem Formular, sehen es wihrend der Eingabe
und konnen es kostenlos als PDF

hrGresnfirigelidienysie ringfgstellung aufgeben : Wir

PDF, genau in der von Thnen freigegebenen Fassung, mit Ihrer Unterschrift;

RUSEFEIFER Ao s st atRe ™t i Binwurf Einschreiben bei der Deutschen Post einliefern,
hulassraresdaigken,

Threr Zahlung eine Bestati unf?lmit einer Kopie Ihres Schreibens und nach der Einlieferung die

verchdfe igin iy e S eibri gt ummer;

lleuﬁcgen P} st iiber Ih}‘r; ndung, aktuell;
Q E&W ,%@%@8&@%&% Post die Zustellung meldet;

ﬁl)aiqmg@&B&Hn@&%&%ﬁ@tﬁﬁmgﬁlﬂﬂ’a&tellen sie Thnen auf Anfrage zur Verfiigung;
%e}é‘fl‘f@hfféhqﬁre Fragen: Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter antwortet innerhalb eines
erktags.

4.3 Bestellen Sie mehrere Schreiben in einer Bestellung, erbringen wir die Leistungen nach Absatz
4.2 fiir jedes Schreiben gesondert.

4.4 Unsere Leistung ,,Versand“ ist fiir das jeweilige Schreiben vollstindig erbracht, sobald es bei der
Deutschen Post eingeliefert ist.
Thnen danach, spitestens 1 Werktag nach der Einlieferung. Die

PlesWetsandhestatigpgimidnr RerdunaspaenscRigkawir
Zustellmeldung ist eine gesonderte
4.5 Beforderung und Zustellung iibernimmt nach der Einlieferung die Deutsche Post nach ihren

eigenen Allgemeinen Geschiftsbedingungen
wir deshalb nicht zusagen. Was die Deutsche Post uns bei Verlust oder Beschidigung

g@ﬁehawf?%iﬁeg}eﬁigm @@'mten Zustelltag konnen

erstattet,
4.6 Sie kaufen eine Dienstleistung. Sie erhalten keine Ware, sondern E-Mails, eine Kopie Ihres

Schreibens und die Versandbestitigung.

§ 5 Was aboclear nicht leistet

5.1 Wir kiindigen nicht fiir Sie. Sie kiindigen mit Ihrem eigenen Schreiben; wir iibermitteln es als
Bote (§ 6).

5.2 Wir nehmen keinen Kontakt mit dem Anbieter auf, weder per E-Mail noch per Telefon noch
iiber seine Website. Der Anbieter antwortet

i Witsrhringen keine Rechtsdienstleistungen und beraten Sie nicht rechtlich. Wir priifen nicht,
ob Ihr Vertrag kiindbar ist, welche
Sonderkiindigungsrecht zusteht, ob der Anbieter eine bestimmte Form

KiipdigungstistsiterbSie nashizeitis bitndigsin 28 JROS A 8 inseren Seiten iiber Anbieter sind
¥ qﬁééarf oder welche

Unabhingigkeit und Hinweise ).
an alle gerichtete Informationen und keine Priifung Ihres Einzelfalls (siehe
5.4 Wir konnen nicht versprechen, dass der Anbieter Ihre Kiindigung annimmt, bearbeitet oder

bestitigt, und auch nicht, zu welchem

Vertrag, dem Gesetz und der Bearbeitung durch den Anbieter.
Datum Ihr Vertrag endet. Das richtet sich nach Threm
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5.5 Wir sind nicht berechtigt, Post oder Erkldrungen des Anbieters fiir Sie entgegenzunehmen, und
nehmen solche auch nicht fiir Sie

unserer Riicksendeanschrift, 6ffnen wir sie nur, um sie IThnen innerhalb von
shtaceep-Mrshtdennoch Poshidksiie J?ﬂdlgﬁﬁgb}ﬁ@&laﬁe uns mit Threr Bestellung, und im
BIRiktegeRals Scan

dann senden wir Thnen die Post ungeodffnet an die

Wwelten gdh TinsatondsrhdersutdinsMaghism¥anes B siiemie ArRmmit
Anschrift in Threm Schreiben weiter. Wir
5.6 Wir schlieen kein Abonnement mit Ihnen, verldngern nichts automatisch, ziehen nichts per

Lastschrift ein und schicken Ihnen keine

5‘%‘;‘ kt?ﬁrsl re ﬁ%)cl]ielznﬂ% kiindigen, wir iibermitteln Ihr Schreiben als Bote

6.1 Thr Schreiben ist Ihre eigene Erklarung. Es ist in der Ich-Form verfasst, tragt Ihren Namen, IThre
Anschrift und Thre
unterschreiben oder Ihren Namen eintippen. Unter Ihre

E¥ailvidressentishele vorareshisinen atnderviicant demdilds soiag; .«

Unterschrift setzen wir den Vermerk
6.2 Wir handeln nicht als Thr Vertreter oder Bevollméchtigter und legen keine Vollmacht bei. Wir

tiberbringen Thre Erklarung in Threm

Name erscheint in Threm Schreiben weder als Absender noch als Vertreter.
Auftrag, so wie ein Kurier einen Brief iberbringt. Unser
6.3 Wir sind nicht Partei Ihres Vertrags mit dem Anbieter. Was Sie dem Anbieter schulden oder

geschuldet haben, bleibt eine Sache

oA demimsailagsiehen Sig.als Absender, mit unserer Riicksendeanschrift ,,c/o aboclear,
Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Niederlande®. Der Anbieter

und die Anschrift in Threm Schreiben.
antwortet an die E-Mail-Adresse
6.5 Manche Anbieter oder Vertrédge verlangen eine eigenhdndige Unterschrift auf Papier, eine

bestimmte Form (etwa ein eigenes Formular

Erscheinen. Eine elektronische Unterschrift oder ihr Ausdruck ist keine eigenhéndige

fdesiaine dur pEeiRbARIfIPen AIFBRTS P8 iSO 8GB). Ist Thnen bekannt, dass Ihr Anbieter oder Ihr
Votemss Bt solche

selbst nach. Ist uns eine solche Anforderung bekannt,

Hormuratlangbestatlenidiedie pishidrbunsRdgr g gichen Sie das Verlangte

weisen wir auf der Seite des Anbieters

§ 7 Wer bestellen darf, und welche Schreiben wir nicht versenden

7.1 Sie sind mindestens 18 Jahre alt und diirfen den Vertrag kiindigen: Er lauft auf Thren Namen,
oder Sie sind zur Kiindigung
mit entsprechendem Aufgabenkreis, Erbe oder

bEferhtighsBEhals BEresHIChar R IE 5t PAU eGHR P IPE REIESE der Anbieter kann
Sestponanisvall daeckshelipsdiggr figien ESFE@&igung verlangen.

eine
7.2 Sie diirfen keinen Vertrag einer anderen Person kiindigen, ohne dazu berechtigt zu sein. Haben
wir konkrete Anhaltspunkte fiir einen

um Aufkldrung. Versenden wir nicht, erstatten wir Thnen den vollen Betrag.
Missbrauch, halten wir das Schreiben zuriick und bitten Sie
7.3 Ein Markt ist bei uns das Land des Anbieters, an den das Schreiben gerichtet ist. In dieser

Landerversion versenden wir Schreiben
selbst wohnen, spielt keine Rolle: Jede und jeder kann in jeder Landerversion

a{béé}lﬁggg&ép‘jgfegﬂﬁ{ﬁnschriﬂ in Deutschland. Wo Sie

bestellen, zum Preis

4/12



7.4 Wir versenden keine Schreiben

eines Berufsausbildungsverhiltnisses (§ 22 Abs. 3 BBiG);

ﬁb@gmgﬂﬁg@i% ﬁB]g‘eitg@El)l,éiltnisses (§ 623 BGB) oder
Rhzuy W@gng eines Mietverhaltnisses
elganHsindisreeinsetiasudnd Rersurnery poraes (8 11
i endeneriillendn dgprndan Gese i dic Sindiguns dieRbiftfanratitdfunkbeitrag, zum
RACHTgiRtt
Vertrigen, die augschliellich iiber einen App-Store laufen (etwa Abonnements, die Sie iiber Apple
S@%@g@ﬁ%&éﬁ%%&en, Pflege-, Renten- oder Unfallversicherung;
arteien;
iﬁﬁ@ésﬁeﬁiwﬁ%m@@&&b&%ﬁ\pp-Store;
%‘%% celegenheiten, fiir die das Gesetz ein Gericht, eine Notarin oder einen Notar,

WEAEh ereder Haveersinlichasdrseheiggn

Bestellen Sie dennoch ein solches Schreiben, diirfen wir die Bestellung aus diesem

Zr%§%¥?&%%%@@%ﬂgﬁlﬂﬁé§§2ﬁ?@cﬁl Threr Gesundheit in Thr Schreiben. Fiir eine Kiindigung

sind sie nicht nétig, und wir fragen

nicht danach. Einzelheiten stehen in der Datenschutzerkldrung
7.6 Auffangoption ,anderer Anbieter”: Steht Ihr Anbieter nicht in unserer Liste, konnen Sie Name

und Anschrift selbst eingeben. Wir
liegt, aber nicht, ob es die richtige Anschrift fiir Kiindi%un en ist. Flr
a

pgpéﬁlgwgptﬁ@qﬁ@m%vﬂlﬁ%ndig ist und in Deutschlan

diese Anschrift sind Sie

§ 8 Wie der Vertrag zustande kommt

8.1 So bestellen Sie:
Kiindigungszeitpunkt (,zum nachstméglichen Zeitpunkt“ oder ein Datum) und gegebenenfalls

811546 & Slgn Aphieter und geben Thre Daten ein;

ggénengiz ]chse IElingabe tiber die Schaltflache ,,Zuriick” oder durch
ern und berichtigen;

%ﬁﬁﬁ?@é i éegl%%SrllElB{lS’ dem Gesamt ﬁ%%r%%%%&ﬁﬁr@élc}l Umsatzsteuer, dem Versandtag
,ﬁél;éun spflichti esg%i%nr‘r‘ﬁ][)é%%kt unter der Schaltflache steht, dass wir Thren Auftrag sofort
ﬁ? ﬁr Widerrufsrecht mit dem Versand Ihres Schreibens erlischt. Mit dem Klick
celangen Sie gusAridich dass wir
und bestat%gden, dass Ihnfen das belfiannt 1stf (% 13). b
.Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfuhrung beginnen,
gsgm%]d@l‘&lkﬁégf@fré‘%ﬁﬁg ichtig bestellen“ geben Sie ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrags zu den angezeigten
bestatigen wir Ihnen unverziiglich per E-Mail (Eingangsbestitigung). Die

Redirgsmngenabian Hireanatbreidestellung
Eingangsbest'eitil%ung ist
8.3 Der Vertrag kommt zustande, wenn wir Thr Angebot mit einer E-Mail annehmen

(Bestellbestatigung). Wir schicken die

Zahlung meldet, auch bei Zahlung mit Kreditkarte; Eingangsbestatigung und
ﬁ@ﬁ%&bﬁ%&ﬁgﬂ%éﬁ’@ﬁd{?&})@fﬁﬁ{Qi?ﬁféﬁlﬂﬁ%jﬁﬁfen wir Thr Angebot nicht innerhalb von 2
Brstethestatiguwigd sie

dann unverziiglich.
nicht mehr daran gebunden; bereits geleistete Zahlungen erstatten wir
8.4 Die Bestellbestatigung enthailt Ihre Bestellung, die Preise, den Versandtag, den Hinweis nach

Absatz 8.1 g mit Datum und Uhrzeit

und die Widerrufsbelehrung mit dem Muster-Widerrufsformular.
Threr Bestellung sowie als Anhdnge Ihr Schreiben, diese AGB
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8.5 Wir speichern den Vertragstext (Ihre Bestellung und diese AGB). Sie konnen Ihre Bestellung auf
Threr Statusseite einsehen; eine

auf Anfrage erneut.
Kopie Ihrer Bestellung und Ihres Schreibens schicken wir Thnen
8.6 Vertragssprache ist Deutsch.

8.7 Wir konnen Ihr Angebot ablehnen oder vom Vertrag zuriicktreten, wenn das Schreiben unter §
7.4 fillt, wenn konkrete Anhaltspunkte
Anschrift trotz Nachfrage unvollstindig bleibt (§ 11.6). Wir informieren Sie

filteinem Mis AR sk @ e Zhasiehen e PRI dicund vollstandig.

dariiber unverziiglich
8.8 Wir haben uns keinen Verhaltenskodizes unterworfen.

§ 9 Was Sie selbst beitragen

9.1 Sie geben Ihre Daten richtig und vollstidndig ein, ebenso die Angaben, die der Anbieter braucht,
um Thren Vertrag zu finden (etwa
Mitgliedsnummer). Auf der Seite des Anbieters steht, welche Angaben er hiufig verlangt;

?ﬂf@%ﬂiﬁerE&ﬁ%géalMﬁiﬁmlg%rﬂggé?chein- oder
as ist
9.2 Sie priifen Ihr Schreiben vor der Bestellung: Anbieter, Anschrift, Ihre Daten,

Kiindigungszeitpunkt und Text. Wir versenden das

gél%%’éh%&%@ ggg%glﬁ%égggﬁlﬁgﬁé@n wollen, bestellen Sie bitte spatestens 7 Werktage vor

dem letzten Tag, an dem das
sehen Sie den Versandtag und die iibliche Laufzeit der Deutschen

SchreiBen ?@H@lﬁ ieler Ginesgangen sein muss. Vor der Bestellung

Post. Ein Datum, das Sie in Ihr
9.4 Sie verwenden eine E-Mail-Adresse, die Sie lesen. Dorthin schicken wir Thre Bestitigungen, Ihre

Versandbestiatigung und etwaige

REM >n der Anbieter eine andere Anschrift fiir Kiindigungen mitgeteilt als die in Threm
Schreiben, dndern Sie die Anschrift bitte

Druckzeitpunkt mit.
vor der Bestellung oder teilen Sie sie uns vor dem

§ 10 Preise und Zahlung

10.1 Es gelten die Preise, die auf der Seite des Anbieters, in der Ubersicht vor der Bestellung und
auf unserer Seite Preise und Zahlung angegeben sind. Alle Preise sind Gesamtpreise in Euro und
enthalten die Umsatzsteuer. Weitere Kosten fallen nicht an: keine

fiir eine Zahlungsart, keine Bearbeitungsgebiihren.
Versandkosten, kein Aufschlag
10.2 Sie zahlen im Voraus und einmalig mit PayPal oder mit Kreditkarte (Visa, Mastercard). Die

Zahlung wickelt PayPal ab, auch bei
bezahlen®, zahlen Sie PayPal nach dessen Bedingungen spéter; wir erhalten den

GeivnemiFasditkarianietnshatieiiek EayhahySpater
Betrag sofort. Wir
10.3 Wir beginnen erst, wenn uns PayPal die erfolgreiche Zahlung bestatigt hat.

10.4 Zahlen Sie versehentlich zweimal fiir dieselbe Bestellung, erstatten wir die zweite Zahlung
automatisch, spatestens 2 Werktage

nachdem wir sie bemerkt haben.
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10.5 Haben Sie ein Problem mit Threr Zahlung oder unserer Leistung, schreiben Sie uns bitte
zuerst; eine Mitarbeiterin oder ein

Veranlassen Sie eine Riickbuchung oder einen Kauferschutzfall bei Ihrer Bank,
Mitreheiterddgehes hrerbab ainss Wert it ehgeliefert ist, behandeln wir das als

&8 ruf: Wir versenden das Schreiben

Threm Zahlungsdienst die Unterlagen Ihrer Bestellung zur Verfiigung (§ 12).
25%&&@&&?&&@%@%896&%&%&1@&% KellfR ¥Hutzfall, erhalten Sie Ihr Geld auf diesem Weg
TarftRelib s @ atten

dem Gesetz bleiben davon unberiihrt.
es dann nicht noch einmal gesondert. Ihre Rechte aus diesen AGB und aus
10.6 Sie erhalten zu jeder Bestellung eine Rechnung als PDF per E-Mail.

§ 11 Ausfiihrung: Versandtag, Druckzeitpunkt, Zustellung

11.1 Thr Schreiben wird in der Regel am ersten Werktag nach Ihrer Zahlung eingeliefert. Den
genauen Versandtag und den Druckzeitpunkt

;&&Wé@ggﬁ&%&{gmﬁ%hreiben ein spiteres Kiindigungsdatum, versenden wir Ihr Schreiben
trotzdem am Versandtag; das Datum steht in

3 Nach desiEiplieferung stellt die Deutsche Post Thr Schreiben nach ihren eigenen Bedingungen
und Laufzeiten zu. Die {ibliche Laufzeit

nicht zusagen.
sehen Sie bei Threr Bestellunf; einen Zustelltag konnen wir
11.4 K6nnen wir den Versandtag aus einem Grund, der bei uns liegt, nicht einhalten, informieren

wir Sie sofort. Sie konnen dann bis zur

versenden wir trotzdem spiter, gilt aulRerdem die Geld-zuriick-Regel .
Einlieferung kostenlos vom Vertrag zuriicktreten;
11.5 Wir liefern Ihr Schreiben in Deutschland ein. Wir diirfen einen anderen Druckpartner

einsetzen, wenn Ihr Schreiben auf dieselbe Weise

eingeliefert wird.
und am Versandtag bei der Deutschen Post
11.6 Ist eine Anschrift unvollstindig oder unleserlich, liegt sie aullerhalb Deutschlands oder ist sie

ein Postfach, an das die Deutsche
Schreiben zuriick und melden uns innerhalb eines Werktags bei Ihnen. Sie wéihlen

gﬁﬁ%&‘@}&@&ﬁfﬁ%&@?@ﬁ@%ﬁ%?klfépeallltﬁﬂrvfliﬁl%?ﬁalb von 7 Tagen nichts von Ihnen, treten wir
JaRMEIRG ag zuriick

nd erstatten Thnen den yollen Betrag. . . .
§12 actﬁwelse, und was sie felgen und nicht zeigen

12.1 Wir speichern zu jeder Bestellung: Datum und Uhrzeit IThrer Bestellung, den Zeitpunkt (UTC),
zu dem Sie auf ,,Zahlungspflichtig

Thre IP-Adresse und Ihren Browser, die Fassung dieser AGB, der

bestetisorsgaldightived RnsrdisetbenbntRLsshRiAbERRRP R Schreiben als PDF mit einem
}f{éﬁlﬁqléglfsbelehrung, der

Druckpartners (Datum, Uhrzeit und Kennung der

NBefiaARdRuES: (ﬁ%ﬁ@n%&%ﬁw%ﬁéﬁ@%@&%ﬁ@M%t&& $sGHhSen
g@gyﬁfgp{’png), die Sendungsnummer und die

haetiewanadinie FateplagsrindereaitiRe st s iridrieBriningg Streitigkeit diirfen wir sie
verwenden, auch gegeniiber Threm

bleibt davon unberiihrt.
Zahlungsdienst. Ihr Recht, selbst andere Beweise vorzulegen,
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12.3 Die Sendungsnummer mit dem Tag der Einlieferung zeigt, dass eine Sendung mit dieser
Nummer an diesem Tag bei der Deutschen Post

zeigt, was die Deutsche Post danach meldet. Sie zeigen nicht, was im Umschlag war;
gipgeliefert wurde, und die Sendungsverfolgung

Sendungsnummer. Sie zeigen auch nicht, dass der
bewahren wir Ihr Schreiben mit dem digitalen Fingerabdruck auf und verkniipfen es mit der

A dNashi e ﬁﬁ%ﬁ&ggl&ﬂﬁg{gﬁﬂi}gen Einlieferungsbeleg und online abgerufener Sendungsstatus

allein nicht fiir einen Anscheinsbeweis
auf den Auslieferungsbeleg der Deutschen Post an (Bundesarbeitsgericht,

Q@Q%@gﬁﬂﬁsﬁﬁ%.m sitse prihgnfi REEL K RMBY £Sr fiir einen begrenzten Zeitraum nach
Jetait YRoreifmdgnuar

Auslieferungsbeleg auf Thre Anfrage innerhalb dieses

ausidesitd M enate b AasreitRhdsARBIL tehdFRZer R RS RERE R Be i he Post den

%gi‘ggums iiber unseren Druckpartner und

usstellt, liegt bej.der Deutschen Post.
% i3%13e§‘ruf
13.1 Als Verbraucher haben Sie ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen ab Vertragsschluss.
Die Einzelheiten stehen in der

%w%@m%m@, AudtsagsofediruseMit dem;Klick auf ,,Zahlungspflichtig bestellen® verlangen

Sie ausdricklich, dass wir vor

bestitigen, dass Thnen bekannt ist, dass Thr Widerrufsrecht mit der
%@M%Hﬁﬁlﬁ?fgﬂg&ﬂﬂt&ﬁﬁéﬂ?gi%% Regimmeitiithe Thres Schreibens bei der Deutschen
pelstendisenq

herunter und verschicken Sie es selbst.
§ 356 Abs. 4 BGB). Mochten Sie das nicht, laden Sie Ihr Schreiben kostenlos
13.3 Bis Ihr Schreiben eingeliefert ist, konnen Sie widerrufen. Nach dem Druckzeitpunkt liegt Thr

Schreiben beim Druckpartner.

stoppen, und teilen Thnen mit, ob das gelungen ist.
Widerrufen Sie danach, versuchen wir, den Versand noch zu
13.4 Haben Sie die Zustellmeldung gebucht, ist unsere Leistung erst vollstindig erbracht, wenn wir

Thnen die Zustellmeldung geschickt
davor, erstatten wir Thnen den Preis der Zustellmeldung. Fiir den bereits

baberth 410 Wihidersute nSisomcled oy inlicfsrimgs 19957a Abs. 2 BGB).

erbrachten Versand
13.5 Sie widerrufen per E-Mail an hilfe@aboclear.eu oder per Post, zum Beispiel mit dem

Muster-Widerrufsformular.

13.6 Unternehmer haben kein gesetzliches Widerrufsrecht.

§ 14 Unzustellbar, Riicklauf, erneuter Versand

14.1 Meldet die Deutsche Post, dass Ihr Schreiben nicht zugestellt werden konnte, oder kommt es
zuriick, informieren wir Sie innerhalb

angibt.
eines Werktags mit dem Grund, den die Deutsche Post
14.2 Stammte die Anschrift aus unserer Liste und war sie falsch, versenden wir Ihr Schreiben

kostenlos erneut an die richtige Anschrift,

6@&%@%&%@?%8%&%?&%%%&?%? oder gedndert, oder lag der Grund beim Empfanger

(etwa Annahmeverweigerung oder ein

erneuter Versand ist dann eine neue Bestellung zum reguldren Preis.
Briefkasten ohne Namen), ist unsere Leistung erbracht. Ein
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14.4 Geht Ihr Schreiben bei der Deutschen Post verloren, oder gibt es 15 Werktage nach der
Einlieferung keinerlei Meldung, versenden
zuriick; Sie wahlen. Erstattet uns die Deutsche Post fiir den Verlust mehr, als Sie

wirdstenleearRaBtrodendic srhaltan bt fied an Sie weiter.

bereits

§ 15 Geld-zuriick-Regel

Wann Sie Thr Geld zuriickerhalten, auch nach dem Versand, steht in der Geld-zuriick-Regel . Sie ist
Bestandteil dieser AGB, gilt

usatzlich.zu Ihren gesetzlichen Rechten und schrankt diese nicht ein.
§ lézll-iahi%ung &

16.1 Unbeschriankte Haftung. Wir haften unbeschrankt

auch unserer gesetzlichen Vertreter und unserer Erfiillungsgehilfen;
@é@é&’&ﬁ%%é}%ﬁ&eﬁﬁh{éﬁg%ﬁer der Gesundheit;
&f&rzﬁ(fh%ﬁ@ﬁe@ﬁ flgkh deren Bedingungen;

gi)afﬁﬁ SRAHEBA AV SRS,

in allen anderen Fillen, in denen das Gesetz eine
16.2 Zuerst beheben. Unterlduft uns bei der Ausfiihrung ein Fehler, versenden wir Ihr Schreiben

kostenlos erneut. Méchten Sie das

vom Vertrag zurlicktreten oder den Preis mindern; wir erstatten Thnen

aiebdmshineds selintpdetuerae e YeteRApichEKORAGR it ht ein, wir versenden ein anderes
dappeflen Prigis. Fehler in

Schreiben, oder die Anschrift aus unserer Liste war

dasroRAhReD dHeiaees Moh N aYRENAIs B A EiRe andere Anschrift als die in Threm

falsch. Schadensersatzanspriiche nach den
16.3 Was nicht zu unserer Leistung gehort. Wir sind nicht Partei Ihres Vertrags mit dem Anbieter (§

6.3). Ob, wann und wie der
noch verlangt und welche Form oder Angaben er fordert, richtet sich

Sehigisuihradiingdiguns hspebeiietimekdhs Emtactie aderErisietehen Fassung am Versandtag
pafbfiemAnbieter, Ihrem

unvollstindigen Angaben von Thnen, aus der Arbeitsweise des
b%mlga?eﬁafixf@f}&ﬁva&f%%éppﬂ%ﬁ&@ﬂ%ﬁg&&%g&rwhugen oder

Anbieters oder aus der Laufzeit der
16.4 Einfache Fahrlissigkeit. In Féllen einfacher Fahrlidssigkeit haften wir nur, wenn wir eine

wesentliche Vertragspflicht
Erfillung die ordnungsgemalfle Durchfiihrurgﬁ des Vertrags tiberhaupt erst

derlstzemniiesenticheeyeriagsplichiendind PR R (1SR d das vor allem: Ihr Schreiben in der
epmeglicht und auf

Deutschen Post einzuliefern, es an die Anschrift in _ ) ) )
ff@f&&ﬁﬂh%@@ﬂiﬁﬁﬁ%’ﬂﬁ@&%ﬁ@&?&ﬁﬁ%@Hl}/}ﬁlﬁﬁ%‘i“i@g&ﬁcﬁgh“ﬁ}{&%ﬁ?é@if’éh%P&hﬂﬁ]&h zu
Huem$slpreiben zu richten, Thnen die

Schaden begrenzt, der bei Vertragsschluss

Yrristrenweseins selha Wi einfadh fahofsiienistimsstreiaftneAtii Mhtache

¥oshessphRar Wk Hud 1 deisen: Tista st

Fahrlassigkeit
16.5 Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen. Soweit unsere Haftung nach Absatz 16.4 beschrankt oder

ausgeschlossen ist, gilt das auch fiir

Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen.
die personliche Haftung unserer Mitarbeiterinnen und
16.6 Schiden bitte schnell melden. Haben Sie einen Schaden durch uns, melden Sie ihn bitte

moglichst bald, mit Threr Bestellnummer
Schaden gering halten, etwa durch sofortigen erneuten Versand. Eine spitere Meldung

RBGRINBTI BRI RIS RARA KRANGH §Had A1 254 BGB beriicksichtigt.

lasst Ihre
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16.7 Kostenloses Formular. Nutzen Sie nur das kostenlose Formular und versenden Sie Thr
Schreiben selbst, besteht unsere Leistung

Textbausteinen bereitzustellen. Inhalt, Empfinger, Zeitpunkt und Art des Versands
fariinihBgn eine Vorlage mit feststehenden

gelten § 16.1 und § 16.4.
Sie; ob die Vorlage zu Ihrer Situation passt, priifen Sie selbst. Fiir unsere Haftung

§ 17 Hohere Gewalt

17.1 Hohere Gewalt ist ein Ereignis auferhalb unseres Einflussbereichs, das wir auch mit
zumutbarer Sorgfalt nicht verhindern oder
Betriebsstorung bei der Deutschen Post, eine Naturkatastrophe, eine behordliche Anordnung

atffangemdanir i e ais Shiethefes #ihGer Stromversorgung.

oder
17.2 Keine hohere Gewalt sind: zu wenig Personal, ein aufgebrauchtes Guthaben bei einem

Dienstleister, eine Storung unserer eigenen

einsetzen.
Systeme oder Fehler des Druckpartners, den wir
17.3 Bei hoherer Gewalt informieren wir Sie so schnell wie mdglich, was passiert ist und wann wir

voraussichtlich versenden. Dauert die

vom Vertrag zuriicktreten und erhalten alles zuriick. Ihre gesetzlichen
Verzogerung lianger als 5 Werktage, konnen Sie kostenlos

§78'Beschwerden”

Haben Sie eine Beschwerde liber unsere Leistung, schreiben Sie an hilfe@aboclear.eu oder nutzen
Sie den Weg auf unserer Seite
Mitarbeiter bestdtigt Ihre Beschwerde innerhalb eines Werktags und

Jrshwerkenun ol DRk WiE aBing MIAESICHI 8AFE Bifte moglichst bald; Thre Rechte
aRtPItRt Ihnen innerhalb

durchlaufen, bevor Sie Ihre Rechte gerichtlich geltend
glépbstl Kf(ﬁ%g%p%ti%%gﬂgeﬁé%mﬁssen unser Beschwerdeverfahren nicht

machen. Beschwerden tiber den Anbieter

§ 19 Datenschutz

Wir verwenden Thre Daten, um Ihre Bestellung auszufiihren, Sie zu informieren, unsere
Buchhaltung zu fiihren, Missbrauch zu verhindern

haben. Ihr Schreiben mit Ihren Daten geht in Threm Auftrag an den Anbieter. Alles Weitere

%%&%%ﬁ%{%ﬁ%ﬁﬁgwas wir getan
steht

§ 20 Kostenloses Formular und Nutzung der Website

20.1 Das Formular und der Download IThres Schreibens sind kostenlos. Mit der bloSen Nutzung
gehen Sie keine Zahlungspflicht ein. Die
Thnen diese Leistung zu erbringen, und nicht fiir Werbung. Um Missbrauch zu

REgARE gt SRt MARY RIS W S U d#¥Bahl der Downloads pro Tag begrenzen.

verhindern,
20.2 Der Text Ihres Schreibens gehort Thnen. Die Texte, die Gestaltung, die Anbieterlisten und die

Software der Website gehdren uns

automatisiert auslesen oder fiir einen anderen Dienst verwenden.
oder unseren Lizenzgebern. Sie diirfen sie nicht iibernehmen,
20.3 Sie nutzen die Website nicht, um ohne Berechtigung einen Vertrag einer anderen Person zu

kiindigen, um die Website zu tiberlasten

204 Wik ggﬁm&%r@ﬁ}gﬁgégezjfq%@ﬁ&geichbar zu halten, konnen das aber nicht zusagen.
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§ 21 Wie wir miteinander kommunizieren

21.1 Wir kommunizieren mit Ihnen per E-Mail iiber die E-Mail-Adresse, die Sie angegeben haben.
Wir schicken Thnen keine WhatsApp- oder

darum.
SMS-Nachrichten, es sei denn, Sie bitten uns gesondert
21.2 Wir diirfen die E-Mail-Adresse, die Sie angegeben haben, verwenden, bis Sie uns eine neue

mitteilen.

21.3 Unsere E-Mails kommen nur von bestellungen@mail.aboclear.eu und hilfe@aboclear.eu. Wir
fragen Sie nie per E-Mail

Bﬁ%@ﬁ@&%ﬁ&%&ﬂ gﬁb@f@}hﬁBé@rmﬂaﬁ%ﬁgﬁf@{?etzen Ihres Schreibens zu erhalten,

schicken wir hochstens zwei Erinnerungen

konnen Sie sich in jeder Erinnerung.
(nach 2 Stunden und nach 24 Stunden). Abmelden

§ 22 Anderungen dieser AGB

22.1 Wir kénnen diese AGB fiir kiinftige Bestellungen dndern, etwa wegen einer Gesetzesinderung
oder einer neuen Leistung. Eine neue

Fiir eine bereits aufgegebene Bestellung bleibt die Fassung maf3geblich, die
Fagang gilt nur fiir Bestellungen, die Sie danach aufgeben.

Sie damals erhalten
22.2 Jede Fassung hat eine Nummer und ein Datum. Friihere Fassungen finden Sie in unserem

Archiv .

§ 23 Unternehmer

Bestellen Sie als Unternehmer, gelten diese AGB mit folgenden Abweichungen:

gesetzliches Widerrufsrecht.

YetleaReWiRithtlicher Vertragspflichten, auf den bei Vertragsschluss
%Hf%ﬁ@éﬁg}g§%ﬁ@#ﬁ@g@%f}%@%ﬁ?&ﬁ%&%ﬂ% und mittelbare Schiden haften wir
parbsHsHRATen,

Unternehmen kiindigen diirfen.

gﬁ%@ﬁhﬂ?%l&ﬁ%%ﬁ%@h%%ﬂ é'%’é%%g&}itsstan(gq fiir
% g}g%g%ﬁé%ﬁ?%)ﬁgg@%%ﬁﬁo@e §8 FREHP. in den Niederlanden; wir diirfen

ch an Threm gllgemeinen Gerichtsstand verklagen, § 24.2 und § 24.3 gelten nicht.
5 ]iil gnwencﬁggres echt, erléﬁtsstanﬁ,rﬁéreltzbel egun
24.1 Fiir Bestellungen in dieser Linderversion und fiir die Nutzung des kostenlosen Formulars gilt
das Recht der Bundesrepublik

#aklahgn $ie als Verbraucher Thren gewohnlichen Aufenthalt in einem anderen Staat, behalten
Sie den Schutz der zwingenden

Vereinbarung abgewichen werden darf.
Bestimmungen des Rechts dieses Staates, von denen nicht durch
24.3 Als Verbraucher kénnen Sie uns vor den Gerichten des Staates verklagen, in dem Sie Thren

Wohnsitz haben, oder vor den Gerichten am

vor den Gerichten Thres Wohnsitzstaates verklagen.
Sitz der Karwan Ventures B.V. Wir konnen Sie nur
24.4 Bei einer grenziiberschreitenden Streitigkeit hilft Thnen das Europiische Verbraucherzentrum

Deutschland kostenlos (siehe

Online-Streitbeilegung wurde am 20. Juli 2025 eingestellt; deshalb
Beschwerden und Streitbeilegung ). Die frithere EU-Plattform zur

verweisen wir nicht mehr auf
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§ 25 Schlussbestimmungen

25.1 Sind einzelne Bestimmungen dieser AGB nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam,
bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

gesetzlichen Vorschriften (§ 306 BGB).
An die Stelle der betroffenen Bestimmung treten die
25.2 Machen wir ein Recht aus diesen AGB einmal nicht geltend, verzichten wir damit nicht darauf.

25.3 Diese AGB sind auf Deutsch verfasst. Gibt es eine Ubersetzung, ist bei Abweichungen die
deutsche Fassung malgeblich, es sei denn,

Eﬁd@ﬁ&rsééﬁng?ﬁ?ﬁfiﬁﬁg gm GB sind: die Widerrufsbelehrung mit dem

Muster-Widerrufsformular und die Geld-zuriick-Regel .
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