Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) von aboclear

Version 1.1, giiltig ab 1. Oktober 2026. Landerversion Schweiz, Deutsch (de-ch). Friihere Versionen:
Archiv .

erhalten Sie sie zudem als PDF mit Ihrer
Sie konnen diese AGB als PDF herunterladen und ausdrucken. Bei jeder Bestellung

statigungs-E-Mail.
urz éesgagt

Diese Zusammenfassung hilft Thnen, die AGB rasch zu verstehen. Bei jedem Punkt steht die Ziffer,
aus der er stammt; verbindlich sind

die'ZieKiindigungsschreiben erstellen Sie selbst und kostenlos mit unserem Formular. Sie kdnnen
es kostenlos herunterladen und selbst

» Mochten Sieﬁdass wir es versenden, bezahlen Sie einmalig CHF 16.95. Wir drucken Ihr
§8ﬂsi%?](oigll'?, Zﬁe%e ]e'Zl es

Kopie und den Versandnachweis (Ziffern 4 und 10). )

d Brag:%l%ﬁ%l gg%lte&l%’ g%&l%le% é?ls%.l?l ) éinslglﬁflg%tl ?hnlger% Uhterschrift. Wir iibermitteln es
nur. Mit dem Unternehmen nehmen wir keinen

* Wir sind rfLi ht das Unternehmen, bei dem Sie kiindigen, und haben keine Verbindung zu ihm.
5%%1@1 R 4 agr[]jlnsc(yr%% 31'1en Thre Kiindigung

Die Bestatigung erhalten Sie von ihm (Ziffern 1.3 und 5).

YA ]%S%tseethﬁg}qs %11(:' g%%r%ﬁ&nggg%%%ﬁ?%ie moglich. Bis es der Post iibergeben ist, konnen Sie
Thre Bestellung kostenlos stornieren

moglich. (Ziffer 13) ) )

yﬂnﬁerrlfgllltﬁ%%lsl%se%%g%‘%ﬁ%ﬁ%ﬁ}rlléstte%aﬁerﬁfg[, rx;leer}élénden wir Thr Schreiben kostenlos neu oder
erstatten Thnen den Preis

Geld-zurlick-Regel im Einzelnen (Ziffer 15). )

g%lgfre fe%gth)é Ix*zg%?fﬁssslleg{(%ﬁt%ea}ﬂezﬁl Evufrkgfcl}latl;t%lf ﬁ)%?(l:ﬁglgnd grobe Fahrldssigkeit haften wir
immer. Thre Anspriiche auf Neuversand

16).
yﬂgigl}&%(gﬁ%ﬁgrtﬁ%%% %eelltgg ﬂggﬁr}fﬁﬁglﬁxﬁﬁé%%ﬁzlhfg?ﬁ, keine Mahngebiihren (Ziffern 5.6 und 10).

« Fragen? Unsere Mitarbeitenden antworten innert eines Arbeitstags (Ziffer 1).

Ziffer 1. Wer wir sind

1.1 aboclear ist eine Geschiftsbezeichnung der Karwan Ventures B.V., einer Gesellschaft mit
beschriankter Haftung nach niederldndischem

Veldhoven, Niederlande, Adresse Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Niederlande, eingetragen im
ﬁ%%@pégqgg&yfé}nootschap) mit Sitz in

Nummer 42126798, Mehrwertsteuernummer NL869845780B01,
nicdeskindisehes; Handelskanuprn S yasr ¥aoophandel) unter der

vertreten durch Sabur Mortazawi.
1.2 Sie erreichen uns per E-Mail unter hilfe@aboclear.eu, per Telefon und per Post an die Adresse

in Ziffer 1.1. Telefonnummer und

Mitarbeitenden antworten innert eines Arbeitstags, auf Deutsch.
Zeiten finden Sie auf der Seite Kontakt und Impressum . Unsere
1.3 Wir sind ein unabhéingiger Dienst. Wir sind nicht das Unternehmen, bei dem Sie einen Vertrag

kiindigen, wir handeln nicht in seinem

AdaVip hakenivedsd sithroshXigAarassung in der Schweiz.

Ziffer 2. Begriffe
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+ Unternehmen : die Firma oder Organisation, an die Ihr Schreiben gerichtet ist.

« Schreiben : das Kiindigungsschreiben, das Sie mit unserem Formular erstellen, auf Thren
Namen und mit Ihrer Unterschrift, so wie Sie

haben.
¢ %g%l% ng:a ie REFER gsegl Alﬁls(%i{fﬁllﬁ?g%%%%nserer Website, mit der Sie Thr Schreiben erstellen.

* Bestellung : Thr Auftrag an uns, ein oder mehrere Schreiben zu versenden, mit den Optionen,
die Sie gewahlt haben.

« Dienstleistung : was wir fiir Sie tun, wenn Sie bestellen, wie in Ziffer 4 umschrieben.
* Post : die Schweizerische Post, die Thr Schreiben befordert und zustellt.

* Druckpartnerin : das Unternehmen, das Ihr Schreiben fiir uns druckt, kuvertiert und der Post
iibergibt: die Pingen AG, Schweiz. Thr
Ubergeben. _
3 ThSChrei él;ldzl 181 Ve%ggr‘iv ar éirr Bgls(%,lbnetli g&r 1%S}Xufgabe registriert wird, Sie eine
Sendungsnummer erhalten, die Post die Sendung

egen Unterschrift erfolgt. )
. r%l%li(%gl tpealﬁlkqg ‘c’l%?fﬁle%%lunrﬁ(%l ?nz Hg‘%lwﬂ’%hr Schreiben an die Druckpartnerin iibermitteln.
Sie sehen ihn vor der Zahlung und auf

i}\lfersg{ldtag :,g[ler Arbeitstag, an dem Ihr Schreiben der Post iibergeben wird.
rer Statusseite. ..
+ Versandnachweis : unsere E-Mail mit der Sendungsnummer und dem Tag der Ubergabe an die

Post, und, soweit die Post iiber die

Quittung. o ) ) )

DRSS R BN PoSaE HA TS tRie AR gu Hng a1 s BbcdiShhen Feiertage am Ort unserer
Druckpartnerin.

« Zustellmeldung : die Option, bei der wir Thnen eine E-Mail senden, sobald die Post die
Zustellung Thres Schreibens meldet.

« Statusseite : die Seite Threr Bestellung, die Sie nur iiber den personlichen Link in Threr E-Mail
6ffnen kdnnen. Dort sehen Sie:
und zugestellt (wenn die Post das meldet). Ob das Unternehmen Ihre Kiindigung

Reratil Seranndtddss beshithagehen, miisandungsnimger)

pﬁsot%gllg}n}é%tﬁn, Konsument : Sie, wenn Sie fiir einen Zweck bestellen, der nichts mit Threr
beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit zu

. Ge%c}tléftskundin, Geschiftskunde : Sie, wenn Sie fiir Thr Unternehmen oder Ihren Beruf

un .
estellen.

Ziffer 3. Geltung dieser AGB

3.1 Diese AGB gelten fiir jede Bestellung, die Sie in dieser Landerversion von aboclear.eu aufgeben.
Fiir die blosse Nutzung des

Ziffern.
kostenlosen Formulars gilt nur Ziffer 20 mit den dort genannten
3.2 Vor Ihrer Bestellung konnen Sie diese AGB lesen, speichern und ausdrucken. Nach der

Bestellung erhalten Sie sie als PDF mit Threr

Version, die im Zeitpunkt der Bestellung galt.
Bestatigungs-E-Mail. Fiir Ihre Bestellung gilt die
3.3 Andere Bedingungen, zum Beispiel jene Ihres eigenen Unternehmens bei einer geschéftlichen

Bestellung, gelten nicht.

3.4 Die Geld-zuriick-Regel und die Informationen zu Annullierung und Widerruf sind Bestandteil
dieser AGB.
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Ziffer 4. Was aboclear tut

4.1 Kostenlos : Sie erstellen Ihr Schreiben mit unserem Formular, sehen es wiahrend des Ausfiillens
entstehen und konnen es kostenlos

ferGResadiear it g sem righastellen : Wir

wie Sie es freigeﬁgben haben, mit Threr Unterschrift;

Ferisicien s PUamIS AR S 0PIergeBAN Shdressiert an die Adresse, die in Threm
belassgnes drucken, kuvertieren und am

Kopie Thres Schreibens und nach der Ubergabe den

Sehtin snummer;
g;%% % %f@%&?&%ﬁg Wéﬁlﬁﬁfﬁ% gﬁiﬁ/lﬁéﬁﬁﬁ% &ﬁgﬁ% %ele%cel;la;[fegass Ihr Schreiben

ihn Thnen guf Verlangen heraus;

fnﬁgﬁél&%%@%g}]@g eis dessen auf, was wir getan haben (Ziffer 12), und geben

g. beantworten Ihre Fragen: Unsere Mitarbeitenden antworten

4.3 Bestellen Sie mehrere Schreiben in einer Bestellung, erbringen wir die Dienstleistung fiir jedes

Schreiben einzeln.

4.4 Unsere Dienstleistung ist vollstandig erbracht, sobald Ihr Schreiben der Post tibergeben ist. Den
Versandnachweis senden wir IThnen

Zustellmeldung ist eine gesonderte Leistung; sie ist erbracht, wenn wir
danach, spitestens 1 Arbeitstag nach der Ubergabe. Die
fl’ﬁlél’i" &Lﬁam%]gémistung, keine Ware. Ausser E-Mails, einer Kopie Ihres Schreibens und

dem Versandnachweis erhalten Sie nichts

Post.
geliefert. Die Zustellung beim Unternehmen besorgt die
4.6 Sie ermdchtigen uns, fiir Druck, Kuvertierung und Ubergabe unsere Druckpartnerin und fiir

Beférderung und Zustellung die Post

16.3.
beizuziehen. Die Folgen fiir unsere Haftung stehen in Ziffer

Ziffer 5. Was aboclear nicht tut

5.1 Wir kiindigen nicht fiir Sie. Sie kiindigen mit IThrem eigenen Schreiben; wir iibermitteln es
(Ziffer 6).

5.2 Wir nehmen keinen Kontakt mit dem Unternehmen auf: nicht per E-Mail, nicht per Telefon und
nicht iiber seine Website. Das Unternehmen

2r0GFertgiletkeine Rechtsberatung. Wir priifen nicht, ob Ihr Vertrag kiindbar ist, welche
Kiindigungsfrist oder welcher Termin gilt, ob

Kiindigungsrecht zusteht, ob das Unternehmen eine andere Form verlangen darf und

alg zeitiz Ainfp oRItpE et issetuHSALic_eSten iiber ein Unternehmen sagen, ist eine
Hglehfeine Information und keine

Hinweise ).
Beratung im Einzelfall (siehe Unabhingigkeit und rechtliche
5.4 Wir versprechen nicht, dass das Unternehmen Ihre Kiindigung annimmt, verarbeitet oder

bestitigt, und auch nicht, auf welchen

Unternehmen nach Ihrem Vertrag und nach dem Gesetz.
Zeitpunkt Thr Vertrag endet. Das entscheidet das
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5.5 Wir nehmen keine Post oder Erkldrungen des Unternehmens fiir Sie entgegen und sind dazu
auch nicht befugt. Trifft trotzdem Post fiir

Riicksendeadresse, 6ffnen wir sie nur, um sie Ihnen innert 2 Arbeitstagen als Scan an

Pig Rl wes sdte 2 ReisRielA BRSEISHtigen Sie uns mit Ihrer Bestellung, und im Zahlungsschritt
WeRen wir Sie gesondert darauf

Thnen die Post ungedffnet an die Adresse in Threm Schreiben weiter.

hiRaMAcbiensiie dasnighfi slansiessunsilidapmaianden wir
Wir tun nichts mit dem
5.6 Wir schliessen mit IThnen kein Abonnement ab, verldngern nichts automatisch, ziehen nichts

per Lastschrift ein und senden Thnen keine

ﬁ.gcghug%tﬁggqggﬂf.ﬁ%]ﬁppﬂegeversicherung (Grundversicherung): Ihr Versicherungsverhaltnis
beim bisherigen Versicherer endet erst,
Sie ohne Unterbrechung des Versicherungsschutzes bei ihm versichert sind (Art. 7
B&H geves Vpesighe e diesave it aelaiHd1 395 Unser Versand ersetzt diese Mitteilung
A% 688 den neuen Versicherer
%ﬁﬁmern je sich seE)Si e qes  qe - . .

iffer 6. Unsere Rolle: Sie kiindigen, wir iibermitteln Ihr Schreiben
6.1 Thr Schreiben ist IThre Erklarung. Es ist in der Ich-Form verfasst, auf Thren Namen, mit Threr
Adresse und Ihrer E-Mail-Adresse, und Sie

unterschreiben oder Thren Namen eintiﬁ{)en. Unter Thre Unterschrift setzen wir
gmgﬁzaqichnen es, indem Sie auf dem Bildschirm

fcdYiehandelasniektale Thrs MsatsietimesarBaeelinashtigtengd legen keine Vollmacht bei. Wir

ubermitteln Thr Schreiben in IThrem

géf}/}/ég §'g&%@c&%%{l@q@&}{gﬁ@gg@a%@%@ntemehmen. Was Sie dem Unternehmen

schulden oder schuldeten, bleibt eine Sache zwischen

trhARt deradimesiiag sishen Sie als Absenderin oder Absender, mit unserer Riicksendeadresse

«c/o aboclear, Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Niederlande». Das

die E-Mail-Adresse und die Adresse in Threm Schreiben.
Unternehmen antwortet an
6.5 Schriftform und eigenhéndige Unterschrift. Verlangen Ihr Vertrag oder das Gesetz fiir die

Kiindigung die Schriftform, so braucht es

mechanische Nachbildung gentigt nur, wo sie im Verkehr tiblich ist, und einer
%%@%ﬁ%@%ﬁg&?&hﬁ@%@iﬁ@@ﬁ&ﬁ%@% elektronische Signatur mit qualifiziertem
olaenbafpliBeLyt. 13, 14 und

dem Bildschirm setzen, wird auf Ihr Schreiben gedruckt; sie ist
ﬁ&%%%ﬂ%&?%‘?ﬁﬁﬁr%%hr@iﬁMﬁgﬁﬁﬁiéaﬂig%mmfﬁghe Unternehmen verlangen
gggé%?gﬁrg}gggége Unterschrift.

Wissen Sie, dass Ihr Unternehmen so etwas verlangt, bestellen Sie

S et pine K QRIS SRR AVRY RISS L AeS SN B RPH e hE 5EREMA M nennen wir sie auf der
bitte pight bei uns oder reichen

Unternehmen Thre Kiindigung schriftlich allein aus diesem
ga@%]ﬁg}g_ggg@l}sténdlg ist diese Information nicht (Ziffer 5.3). Weist ein

Grund zurlick, gilt Fall 7 der

Ziffer 7. Wer bestellen darf und was wir nicht versenden
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7.1 Sie sind mindestens 18 Jahre alt und berechtigt, den Vertrag zu kiindigen: Er lautet auf Ihren
Namen, oder Sie sind zur Kiindigung

Erbe oder Willensvollstreckerin oder Willensvollstrecker. Kiindigen Sie den
p@fk‘ﬁfrﬁéﬁ%@%%m@iﬁ}é?svﬁf%q}?%d%@mg;dﬁis Unternehmen kann einen Todesschein
YgErameNNachweis Threr

ﬁ@fﬁgql@;g%hwn Vertrag einer anderen Person kiindigen, ohne dazu befugt zu sein. Vermuten
wir einen Missbrauch, halten wir das

Versenden wir nicht, erstatten wir Thnen den ganzen Betrag zurtick.
Schreiben zuriick und bitten Sie um eine Erklarung.
7.3 Ein Markt ist bei uns das Land des Unternehmens, an das Ihr Schreiben gerichtet ist. In dieser

Landerversion versenden wir Schreiben an
Sie selbst wohnen, spielt keine Rolle: Alle konnen in jeder Landerversion bestellen, zum

Faternehmenpaitiginer Adresse in der Schweiz. Wo

Preis
7.4 Wir versenden keine Schreiben fiir:

der Miete oder Pacht von Wohn- oder Geschiftsraumen; diese Kiindigung muss schriftlich erfolgen

ﬁn(ai?s{{mlﬁ&ﬁigqfﬂbeitsvertrags ;
h i Ehegatten oder der einget Partnerin oder d
oAy fhcaaton oder der cingctragenen Partpern oderdes
SisttiagseeRhirHOS G HIE, zum Beispiel Steuern, Bussen oder die Abgabe
ﬁeYﬁérE]f?éi?; mit oder Verpflichtungen gegeniiber Behorden und
#BERRGIAMBGer Google bezahlen); diese kiindigen Sie
dnYertpasthdiefugites aineaAen Siaraien G40 Esisnik AR BERthdisfiBetreibungsamt
JadbIRrpEARIRGIE ARR1BLEEN

wir die Bestellung annullieren und erstatten IThnen den ganzen Betrag zuriick.
erlangt.
7.5 «Anderes Unternehmen»: Steht Ihr Unternehmen nicht in unserer Liste, konnen Sie Name und

RdstdiesSliestreindehe niVénl prdfSchobidien, diirfen

nicht, ob es die richtige Kiindigungsadresse ist. Fiir diese Adresse sind Sie

éﬂaeggfex{oﬂﬁ’ggr_ldig ist und in der Schweiz liegt, aber
verantwortlich (Ziffer 9
7.6 Gesundheitsangaben. Setzen Sie keine medizinischen Angaben in Ihr Schreiben: Fiir eine

Kiindigung sind sie nicht n6tig, und wir
selbst eine besonders schiitzenswerte Angabe (zum Beispiel bei einer Gewerkschatft),

{rassn Richkdepach BralRrsichrraderstniee N hzelheiten stehen in der
bettheitBizerklarung .

Ziffer 8. Wie der Vertrag zustande kommt

8.1 So bestellen Sie:

den Kiindigungszeitpunkt («so bald wie moglich» oder ein Datum) und allenfalls einen Grund oder
giééeﬂs@imgﬁ s Unternehmen und geben Thre Angaben ein;

Eu ticknehmen und korrigieren;
i

i&eﬁ’vfa. 3 ,Ié]}érﬁciﬂf&@ﬁﬁe@iféﬁg,@ﬂﬂ?géﬁmigijﬁﬂﬁl%ﬂhgr Steuern, dem Versandtag
ndi e ot erscesdhgRimkt;

nicht bestellen k{:'qéqen: ie verlangen damit ausdriicklich, dass wir

£ 1%@5&%1 bkt ,%ﬁ%ﬁ@ ?éi }g X %Wﬁ@?ﬁeﬂ%ﬂ% d3%fi8em Versand nicht mehr
whdSshreibgBspeghnell wie

die Zahlungsart und klicken auf die Bestellschaltfliche. Sie zeigt deutlich, dass Sie eine Bestellung
ﬁiﬂdzgﬁlﬁﬁ’gkf{ﬁféﬂpd kostenlos stornieren konnen (Ziffer 13);

inklusive aller Steuern; darunter steht, dass Sie mit Threr
eBéfl. Birekt dariiber steht der Gesamtbetrag in Schweizer Franken,

Bestellung diese AGB akzeptieren.
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8.2 Mit dem Klick auf diese Schaltfldche bieten Sie uns an, Ihre Bestellung zum angezeigten Preis
auszufiihren. Den Eingang Ihrer Bestellung
Vertrag kommt zustande, sobald PayPal uns meldet, dass Ihre Zahlung erfolgreich war, und

bestitiarnmeindhngp poyeckisgtig agrifedail. Der
wir
8.3 In der Bestitigungs-E-Mail stehen Ihre Bestellung, die Preise, der Versandtag, der Text des

Hikchens, das Sie gesetzt haben, mit Datum

AGB und die Informationen zu Annullierung und Widerruf mit dem Muster-Formular.
und Uhrzeit, und als Anhinge Thr Schreiben, diese
8.4 Wir speichern Ihre Bestellung und diese AGB. Ihre Bestellung sehen Sie auf Ihrer Statusseite;

eine Kopie der Bestellung und Thres

SchPsb¥stiagaritdin Aescher Verarlisacsrhlatsen.

8.6 Wir diirfen eine Bestellung ablehnen oder annullieren, wenn sie unter Ziffer 7.4 fillt, wenn wir
einen Missbrauch vermuten (Ziffer 7.2)

Sie erhalten dann den ganzen Betrag zuriick.
oder wenn die Adresse unvollstindig bleibt (Ziffer 11.6).

Ziffer 9. Was Sie selbst tun

9.1 Sie geben Thre Angaben richtig und vollstindig ein, auch die Angaben, die das Unternehmen
braucht, um Thren Vertrag zu finden (zum
Versichertennummer oder eine Mitgliedsnummer). Auf der Seite des Unternehmens steht, welche

Reispigkeige Kunden-, Policen- oder

ot vielRrpendbitchieibaity ondatAab Voigdauijateisehmen, die Adresse, Ihre Angaben, den
Kiindigungszeitpunkt und den Text. Wir

haben.
versenden das Schreiben so, wie Sie es freigegeben
9.3 Sie bestellen rechtzeitig. Viele Vertridge verlangen, dass die Kiindigung bis zu einem

bestimmten Tag beim Unternehmen eintrifft.
dem letzten Tag, an dem Ihr Schreiben beim Unternehmen sein muss. Vor der

&8&%‘?&%&&@%@&%8%@1@?@ ZATRHSIASC Post. Fin Datum, das Sie in Thr Schreiben setzen,
prttunsieheamtie

9.4 Sie sind berechtigt, den Vertrag zu kiindigen (Ziffer 7.1).

9.5 Sie verwenden eine E-Mail-Adresse, die Sie lesen. Dorthin senden wir Ihre Bestitigung, den
Versandnachweis und allféllige Riickfragen.

9.6 Hat Ihnen das Unternehmen eine andere Kiindigungsadresse genannt als die Adresse in Threm
Schreiben, dndern Sie die Adresse vor der

mit.

Zahlung oder teilen Sie sie uns vor dem Druckzeitpunkt

Ziffer 10. Preis und Zahlung

10.1 Die Preise stehen auf der Seite des Unternehmens, in der Ubersicht vor der Zahlung und auf
unserer Seite Preise und Zahlung . Sie
alle Steuern. Es kommt nichts dazu: keine Versandkosten, kein Zuschlag fiir eine

K@¥ﬁt§ﬁ8&%&hﬁﬁ§§é@ﬁﬁi¥ﬁr Franken (CHF) und enthalten

Zahlungsart,
10.2 Sie bezahlen im Voraus und einmalig, mit Kreditkarte (Visa, Mastercard) oder PayPal. Die

Zahlung wickelt PayPal ab, auch bei Zahlung
19:3R¥inheginnen erst, wenn PayPal uns bestétigt, dass Ihre Zahlung erfolgreich war.

10.4 Bezahlen Sie versehentlich zweimal fiir dieselbe Bestellung, erstatten wir IThnen die zweite
Zahlung automatisch, spatestens 2

Arbeitstage nachdem wir sie feststellen.
6/12



10.5 Haben Sie ein Problem mit IThrer Zahlung oder mit unserer Dienstleistung, schreiben Sie uns
bitte zuerst; unsere Mitarbeitenden kldaren

eine Riickbuchung oder einen Konflikt bei IThrer Bank, Ihrem Kartenherausgeber oder
B%%??ﬁrr%.@ﬁ?e‘%gﬁi@?%ﬁﬁﬂb%be\ﬁeﬁ?ﬁﬁﬂcﬁéﬁl wir das als Annullierung: Wir versenden das
BaiFahen nicht. Ist Thr

Unterlagen Ihrer Bestellung (Ziffer 12). Der Betrag fiir eine

SehrsihembrLaits ihor gebeny fehen atik Buiem Zah biasdishsedi& eine Riickbuchung oder ein
Réﬁﬁfﬁkfg’istung, die wir vollstindig

separat.
erhalten Sie Ihr Geld auf diesem Weg zuriick; wir erstatten es dann nicht noch einmal
10.6 Fiir jede Bestellung erhalten Sie eine Rechnung als PDF per E-Mail.

10.7 Riickerstattungen erfolgen in Schweizer Franken, im vollen Betrag. Allféllige

Umrechnungsdifferenzen, die Ihre Bank oder Thr

unseres Einflusses. )
Kartenherausgeber berechnet, liegen ausserhalb

Ziffer 11. Ausfiihrung: Versandtag, Druckzeitpunkt und Zustellung

11.1 Thr Schreiben geht in der Regel am ersten Arbeitstag nach IThrer Zahlung an die Post. Den
genauen Versandtag und den Druckzeitpunkt

;&&Wé@ggﬁ&pz%qﬁﬁgchreiben ein Kiindigungsdatum in der Zukunft, versenden wir das
Schreiben trotzdem am Versandtag; das Datum steht

H.&%@ﬁggﬁgﬁgabe stellt die Post Ihr Schreiben nach ihren eigenen Bedingungen und Fristen
zu. Die iibliche Zustelldauer steht bei

versprechen.
TIhrer Bestellung; ein Zustelldatum konnen wir nicht
11.4 Konnen wir den Versandtag wegen eines Fehlers auf unserer Seite nicht einhalten, teilen wir

Ihnen das sofort mit. Sie diirfen dann

die Geld-zuriick-Regel.
kostenlos annullieren; versenden wir trotzdem spater, gilt
11.5 Wir iibergeben Ihr Schreiben in der Schweiz der Post. Wir diirfen eine andere Druckpartnerin

beiziehen, sofern Ihr Schreiben auf die

%ie?cﬁé %%‘%ﬁ?&%ﬁ%@é%&%ﬁf&%‘é%ﬂg&h: stellt die Post an diese Adresse keine

Einschreiben zu oder liegt sie ausserhalb der
melden uns innert eines Arbeitstags bei Ihnen. Sie wahlen dann eine andere Adresse oder
aer‘élweiz, halten wir das Schreiben zurlick und

Betrag zuriick.
Riickerstattung. Horen wir nach 7 Tagen nichts von IThnen, annullieren wir und erstatten den

Ziffer 12. Der Nachweis und was er zeigt

12.1 Wir bewahren zu jeder Bestellung auf: Datum und Uhrzeit Ihrer Bestellung, den Zeitpunkt
(UTQC), in dem Sie das Hiakchen im

haben, Thre IP-Adresse und Ihren Browser, die Version dieser AGB, der
g&%ﬂﬁﬁﬁ%%ﬁ?ﬁﬂﬁ%ﬁﬁ}héﬁ?@@@ﬁ@r%@ﬁ%m'eikchens, das Sie gesetzt haben, Thr
SRIAEHCASPHE mit einem

Versanddaten unserer Druckpartnerin (Datum, Uhrzeit und Referenz der
digitalemBingseabdii de SR AR s died Al P aSF BLEigE R Hifngen der Post zur Sendung und die
Ehergrbeledfft Thnen gesendet

ﬂl%geﬁ.ex‘)@g%gj%igﬂ{%ea@gﬁg@qggﬁﬁ{%pﬁhgpﬁﬁgfordern. Bei einer Streitigkeit diirfen wir sie

verwenden, auch gegeniiber Threm

bleibt davon unberiihrt.
Zahlungsdienst. Ihr Recht, selbst andere Beweise vorzulegen,
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12.3 Der Versandnachweis zeigt, dass eine Sendung mit dieser Nummer an diesem Tag der Post
iibergeben wurde, und, sobald die Post es
im Umschlag war; dafiir bewahren wir Thr Schreiben und den Fingerabdruck auf und

H?é%ﬁﬂaﬁn Ssiereaitet ey den i peigt miGhteWASch nicht, dass das Unternehmen Ihre
KeHRiRglEte annimmt.

12.4 Holt das Unternehmen ein Einschreiben nicht ab, sendet die Post es nach Ablauf der Abholfrist
zuriick. Welche Folgen das fiir Thre

Thnen mit (Ziffer 14.1).
Kiindigung hat, beurteilen wir nicht (Ziffer 5.3); wir teilen es

Ziffer 13. Widerruf und Annullierung

13.1 In der Schweiz besteht fiir Bestellungen im Internet kein gesetzliches Widerrufsrecht (die Art.
40a ff. OR gelten nur fiir
Vertrage). Bis Ihr Schreiben der Post ibergeben ist, konnen Sie

e 1}@}@1%}1111{3]%8% G é‘ﬁ‘l‘%f?ﬁﬁﬁba%eﬁﬂg%ﬁ% widerrufen (Art. 404
Bﬁﬁ Besigllung kostenlos

L3BHehen Sie als Konsumentin oder Konsument Ihren gewohnlichen Aufenthalt in einem Staat
der Europaischen Union oder des Europdischen

gesetzliche Widerrufsrecht von 14 Tagen nach dem Recht dieses Staates zu. Die Einzelheiten
M‘{ligtschaftsraums, steht IThnen zusitzlich das

ESavis s mibrsnaHtgRofart s Mt demp Haldiamin Aritngssphritt verlangen Sie

ausdriicklich, dass wir Ihr Schreiben so schnell
Thre Bestellung nach dem Versand nicht mehr widerrufen konnen. Ein allfélliges
g&&&ﬁ%ﬂ%@ versenden, und bestitigen, dass Sie

erbracht ist (Ziffer 4.4). Ohne dieses Hiakchen konnen ) o
Yidersnirerebt pilineht mitdegeVerspodpeieibdie Rigpstleistung dann vollstindig

Sie nicht bestellen; Ihr Schreiben kénnen
13.4 Bis Ihr Schreiben der Post iibergeben ist, konnen Sie stornieren. Sie erhalten dann alles

zuriick, was Sie bezahlt haben, ohne Abzug.

13.5 Nach dem Druckzeitpunkt liegt Ihr Schreiben bei der Druckpartnerin. Stornieren Sie danach,
aber vor der Ubergabe, versuchen wir den
Sie trotzdem alles zuriick, und wir teilen es Thnen sofort mit, damit Sie dem

YarsanshsiinpRe R Sedingt dasinhidnab maiialisthen.

Unternehmen selbst
13.6 Nach der Ubergabe an die Post ist eine Annullierung nicht mehr méglich , ausser fiir die

Zustellmeldung: Annullieren Sie nach der

gesendet haben, erstatten wir Thnen den Preis der Zustellmeldung zuriick.
Ubergabe, aber bevor wir Ihnen die Zustellmeldung
13.7 Ste annullieren per E-Mail an hilfe@aboclear.eu oder per Post, auf Wunsch mit dem

Muster-Formular. Alles Weitere steht auf

Bestandteil dieser AGB.
der Seite Informationen zum Widerruf ; sie ist .
13.8 Geschiftskundinnen und Geschéftskunden kénnen ebenfalls bis zur Ubergabe an die Post

kostenlos stornieren.

Ziffer 14. Unzustellbar, Riicksendung und Neuversand

14.1 Meldet die Post, dass Ihr Schreiben nicht zugestellt werden konnte, oder kommt es zuriick,
teilen wir Thnen das innert eines

Mg&m%ﬁquﬁgm@{ﬁﬂl}wﬂ}éﬁisaggggisie falsch, versenden wir Ihr Schreiben

kostenlos neu an die richtige Adresse, oder Sie

erhalten Thr Geld zuriick; Sie wahlen.
8/12



14.3 Hatten Sie die Adresse selbst eingegeben oder gedndert, oder lag die Ursache beim Empfianger
(zum Beispiel Annahme verweigert oder

Neuversand ist dann eine neue Bestellung zum gewohnlichen Preis.
nicht abgeholt), ist unsere Dienstleistung erbracht. Ein .
14.4 Verliert die Post Ihr Schreiben oder bleibt eine Sendung 15 Arbeitstage nach der Ubergabe

ohne jede Meldung, versenden wir
uns fiir den Verlust vergiitet, leiten wir an Sie weiter, soweit es mehr ist,

ggmaﬂéﬁqll%@ierhalten Ihr Geld zuriick. Was die Post

als Sie bereits

Ziffer 15. Die Geld-zuriick-Regel

Wann Sie Thr Geld zuriickerhalten, auch nach dem Versand, steht in der Geld-zuriick-Regel . Sie ist
Bestandteil dieser AGB, gilt zusitzlich

QJ ren %esle_izli_cthen Rechten und schréankt diese nicht ein.
iffer 16. Haftung

16.1 Was nie beschriankt wird. Wir haften nach dem Gesetz fiir Schidden, die wir oder unsere
Hilfspersonen absichtlich oder grobfahrlissig

Korperverletzung, Gesundheitsschiddigung) und in allen anderen Fallen, in denen das Gesetz
sgrgrsachen, fir Personenschiaden (Totung,

Rechte ein.
Beschriankung nicht zuldsst. Nichts in diesen AGB schriankt Ihre zwingenden gesetzlichen
16.2 Zuerst beheben. Unterlduft uns bei der Ausfiihrung ein Fehler, versenden wir Ihr Schreiben

kostenlos neu. Méchten Sie das nicht
dass Sie uns ein Verschulden nachweisen miissen. Als unsere Fehler gelten: Wir

PeRErtsla e v hRer e udbreds A 2% 8k Bén als das, das Sie freigegeben haben, wir
battem deR an eine andere

war falsch.
Adresse als die in IThrem Schreiben, oder die Adresse aus unserer Liste
16.3 Was ausserhalb unserer Dienstleistung liegt. Wir sind nicht Partei Ihres Vertrags mit dem

Unternehmen (Ziffer 6.3). Ob, wann und
welche Kosten oder Fristen es noch geltend macht und welche Form oder Angaben es
Wé’ﬁgﬁétUnternehmen Thre Kiindigung verarbeitet,

Schreiben am Versandtag so iibergeben, wie Sie es freigegeben

DRV RB ISR RO 6 F B BV P TSI M R o862 AR n N3 Reh Wah Btis dem Vorgehen

haben, sind Schaden aus einer zu

Zustellung besorgt die Post in eigener

BRRDERINRRS BHE ALt AN WA BN A S SR R IO SsgisiR plY- Beforderung und

er‘sr&{lﬁﬁ%mﬂ&%@&B&%@Rﬁ%kﬂgfﬁi&%@g@g@ﬁ B Post kénnen Sie unmittelbar gegen diese
Huresny s sh (art.

weiter (Ziffer 14.4).
399 Abs. 3 OR); was die Post uns fiir einen Verlust vergiitet, leiten wir an Sie
16.4 Leichte Fahrldssigkeit. Fiir Schidden, die wir oder unsere Hilfspersonen leichtfahrlédssig

verursachen, haften wir nicht. Thre

Geld-zuriick-Regel bleiben davon unberiihrt.
Anspriiche aus Ziffer 16.2, aus Ziffer 14 und aus der
16.5 Schaden rasch melden. Haben Sie durch uns einen Schaden, melden Sie ihn bitte so rasch wie

moglich, mit IThrer Bestellnummer und
begrenzen, zum Beispiel durch sofortigen Neuversand. Eine spitere Meldung l4sst Thre

BHREY burrareRaschiaipine Ren o st Jen8aPadstrist; ein Schaden, den Sie hitten
GOSREHEES konnen, kann aber zu

Thren Lasten gehen.
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16.6 Das kostenlose Formular. Nutzen Sie nur das kostenlose Formular und versenden Sie das
Schreiben selbst, haften wir fiir die Folgen

und Brieftext sind eine Vorlage; ob sie zu Ihrer Situation passen, priifen Sie selbst.
nur bei Absicht oder grober Fahrlidssigkeit. Formular

Ziffer 17. Hohere Gewalt

17.1 Hohere Gewalt ist ein Ereignis ausserhalb unseres Einflusses, das wir verniinftigerweise nicht
verhindern oder auffangen konnten, zum
Naturkatastrophe, eine behordliche Massnahme oder eine grossflachige Storung des

E&wg@%%gg%@@e Storung bei der Post, eine

Internets
17.2 Keine hohere Gewalt sind: zu wenig Personal, ein aufgebrauchtes Guthaben bei einem

Lieferanten, eine Stérung unserer eigenen Systeme

beiziehen.
oder Fehler der Druckpartnerin, die wir
17.3 Bei hoherer Gewalt teilen wir Thnen so rasch wie moglich mit, was los ist und wann wir

voraussichtlich versenden. Dauert die
annullieren und erhalten alles zuriick. Fiir eine Verzogerung durch hohere

Verzogeunglingerals 5 Arbeitstage, diirfen Sie kostenlos

Gewalt leisten wir

Ziffer 18. Beschwerden

Haben Sie eine Beschwerde iiber unsere Dienstleistung, schreiben Sie uns an hilfe@aboclear.eu
oder nutzen Sie den Weg auf unserer

Mitarbeitenden bestitigen Thre Beschwerde innert eines Arbeitstags und geben Thnen innert
%%@i@ﬁ%%ﬁ%’fﬂ@l}%‘mgé}f eithell82he - MBRRIS Sie eine Beschwerde bitte so rasch wie méglich;
Phre Rechte verfallen nicht,

konnen wir nicht behandeln.
wenn Sie spater melden. Beschwerden iiber das Unternehmen selbst

Ziffer 19. Datenschutz

Wir verwenden Thre Daten nur, um Ihre Bestellung auszufiihren, Sie zu informieren, unsere
Buchhaltung zu fiihren, Missbrauch zu verhindern

haben. Ihr Schreiben mit Ihren Daten geht in Threm Auftrag an das Unternehmen. Alles Weitere
yig pachweisen zu konnen, was wir getan

i h kla . . . .
%ﬁeérDﬂf. as Kostenlose Schreiben und die N utzung der Website

20.1 Das Formular und das Herunterladen Ihres Schreibens sind kostenlos. Fiir diese Nutzung
schliessen Sie keinen Vertrag mit

Sicherheitspriifung anzeigen oder die Zahl der Downloads pro Tag begrenzen.
Zahlungspflicht. Um Missbrauch zu verhindern, konnen wir eine
20.2 Der Text Ihres Schreibens gehort Thnen. Die Texte, die Gestaltung, die Listen der

Unternehmen und die Software der Website gehoren uns

sie nicht iibernehmen, automatisiert auslesen oder fiir einen anderen Dienst verwenden.
oder unseren Lizenzgebern. Sie diirfen
20.3 Sie verwenden die Website nicht, um ohne Befugnis den Vertrag einer anderen Person zu

kiindigen, um die Website zu tiberlasten oder um

§Pcﬁ8¥ﬁ%hgm2£§&m§%‘ﬁ(ﬁg%ﬁeﬁﬂeﬂeit erreichbar zu halten, konnen das aber nicht zusagen.

Ziffer 21. Wie wir miteinander kommunizieren
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21.1 Wir kommunizieren mit Ihnen per E-Mail an die Adresse, die Sie angegeben haben.
WhatsApp- oder SMS-Nachrichten senden wir Thnen nicht,

und gesondert.
ausser Sie verlangen es ausdriicklich
21.2 Wir diirfen die E-Mail-Adresse, die Sie angegeben haben, verwenden, bis Sie uns eine neue

mitteilen.

21.3 Unsere E-Mails kommen nur von bestellungen@mail.aboclear.eu und hilfe@aboclear.eu. Wir
fragen Sie nie per E-Mail nach einem Passwort, einem PIN-Code oder Ihren

%hﬁgﬁg&{h%ﬁlhre E-Mail-Adresse ein und schliessen Sie Ihre Bestellung nicht ab, senden wir
Thnen h6chstens drei Erinnerungen mit einem

Stunden spater und 48 Stunden danach. Abmelden konnen Sie sich mit einem Klick in
JIei&l(l}rzum Weitermachen: nach etwa 1 Stunde, 24

Eﬁﬂ%ﬁrﬁ%ﬁnderungen dieser AGB

22.1 Wir diirfen diese AGB @ndern, zum Beispiel wegen eines neuen Gesetzes oder einer neuen
Dienstleistung. Eine neue Version gilt nur fiir

bereits aufgegebene Bestellung bleibt die Version massgebend, die Sie damals erhalten haben.
Bestellungen, die Sie danach aufgeben. Fiir eine
22.2 Jede Version hat eine Nummer und ein Datum. Frithere Versionen finden Sie in unserem

Archiv.

Ziffer 23. Geschaftskundinnen und Geschiftskunden

Bestellen Sie als Geschéftskundin oder Geschiftskunde, gelten diese AGB mit folgenden
Abweichungen:

Ubergabe an die Post kostenlos stornieren (Ziffer 13.8);

Aidiip @eaetzlishss WidesrufareabhPe sl hindi e SRRocR:Ret WiZ¥iteangenen Gewinn oder
ko@’ﬂ&lleéﬁ]gtﬂlgém K’v‘éﬂ%&‘gm@ﬁf&% ‘U’ﬁternehmen, haften wir nur bei Absicht oder grober
Fahrlassigkeit;

24.2 und 24.3 gelten nicht. Ausschliesslicher Gerichtsstand sind die Gerichte am Sitz der Karwan
$eifisEklfren; dass Sie befugt sind, fur Thr Unternehmen zu kiindigen;

%P fes en, Niederlande; wir qiirfen Sie auch an Jhrem Sitz belangen.
%]l er &4. gnwenail)éres echt una &erlc tsstancf 8
24.1 Auf Thre Bestellung in dieser Landerversion ist schweizerisches Recht anwendbar.

24.2 Haben Sie als Konsumentin oder Konsument IThren gewohnlichen Aufenthalt in einem
anderen Staat, behalten Sie den Schutz der zwingenden

nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf.
Bestimmungen dieses Staates, von denen
24.3 Als Konsumentin oder Konsument konnen Sie uns vor dem Gericht an Threm Wohnsitz oder

vor den Gerichten an unserem Sitz belangen. Wir

Wohnsitz belangen. Auf diesen Gerichtsstand kénnen Sie nicht zum Voraus verzichten. Vor dem
kinpemSie nur vor dem Gericht an Threm

erjcht konnen Sie depn Weg auf unserer Seite Beschwerden und Streitbeilegung gehen.
er 55. chiusshest mmungen sung 8

25.1 Ist eine Bestimmung dieser AGB ungiiltig, bleiben die {ibrigen Bestimmungen giiltig. Fiir den
Gegenstand der ungiiltigen Bestimmung gilt

ag&Vgggﬁggwwir einmal darauf, ein Recht aus diesen AGB geltend zu machen, verzichten wir
damit nicht auf dieses Recht.
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25.3 Diese AGB sind auf Deutsch und auf Franzosisch verfasst; beide Fassungen haben denselben
Inhalt. Massgebend ist die Fassung in der

%ﬂgr Algemeinen Gesehaftsbedingungen. Bestandteil davon sind: Informationen zum

Widerruf (mit Muster-Formular) und die

Geld-zuriick-Regel .
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