Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) von aboclear

Version 1.1, giiltig ab 1. Oktober 2026. Linderversion Osterreich, Deutsch (de-at).
Fassungen: Archiv der AGB .

EtUBfEEKen. Bei jeder Bestellung erhalten Sie sie zusitzlich als PDF
§1@rlgaﬁp£p diese AGB als PDF herunterladen , speichern und

mit Threr Bestellbestédtigung

Kurz gesagt

Diese Zusammenfassung soll Thnen den Uberblick erleichtern. Bei jedem Punkt steht der Artikel,
aus dem er stammt; maf3geblich sind die

Artini¢ &giellen Thr Kiindigungsschreiben selbst und kostenlos mit unserer Vorlage. Sie konnen es
kostenlos herunterladen und selbst

» Wenn wir es fiir %ie versenden sollen, zahlen Sie einmalig € 17,95. Wir lassen Thren Brief
ersenden {Artikel 4.1).
rucken; ubergeben
Kopie und die Versandbestitigung mit Sendungsnummer )
ltﬁjeia]ﬁgg%slgpfﬁmfgeafnﬁ}? I(Pl%'%erﬁ&écnl%{esrih r%ﬁ%ﬁr%? %(i}e}%gléﬁ%g‘l Wit %llsr)lgrbringen ihn nur, wie
gér%?&ﬁ# r}gl)l'men keinen Kontakt mit
rechtlich (Artikel 5 und 6). o
d Gﬁlrlgf‘rf rr%%ﬁpcﬁ{ls %Pr{t%?ge]?l%aetﬁ, Selie cftlelrcnhéie kiindigen, und haben keine Verbindung zu ihm.
Ob und wann das Unternehmen Ihre Kiindigung
Bestétigung erhalten Sie von ihm (Artikel 1.3 und 5.6).
p%b{edhe}ég?ﬁsi%hne}xdﬁldaags s%?ct)?{ gglgl%?g I}]’?r1 Brief versendet ist, also der Osterreichischen Post
libergeben, konnen Sie kostenlos

* Unterlauft uns bei dex Ausfiihru_ngkein Fehler, versenden wir Ihren Brief kostenlos erneut oder
st mieren. Deaiacb erlischt.Ihr Rucktrittsrecht (Artikel 13).
zahlén [hiien den Preéis zuriic

Geld-zurtick-Regel im Einzelnen (Artikel 15). )

g%}%ﬂ%gﬁgéing 28 ls%llllxllrftc,}%ledir%g lﬂllgcl:{l%a f&%r%g,rl?é%% (ﬂ}l%hngebiihren (Artikel 5.8 und 10).

« Fragen? Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter antwortet binnen eines Werktags (Artikel 1.2).

Artikel 1. Wer wir sind

1.1 aboclear ist eine Geschiftsbezeichnung der Karwan Ventures B.V., einer Gesellschaft mit
beschriankter Haftung nach niederldndischem

Veldhoven, Niederlande, und der Geschiftsanschrift Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven,
ﬁ?@@éﬂﬁ%@fw&}%ﬁ%p)’ mit Sitz in

Koophandel) unter der Nummer 42126798,
Nesgsdseeaisisndeenieden dndizeBen i adRlskamm e HEeBre 8heiRen wir ,aboclear*

U&@atzsteuer-Identiﬁkationsnummer

1.2 5ie erreichen uns per E-Mail unter hilfe@aboclear.eu und per Post unter der Anschrift in Artikel
1.1. Unsere Telefonnummer

Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter antwortet binnen eines
und alle weiteren Angaben finden Sie unter Kontakt und Impressum .
M}ﬂﬁgngﬁi@m@ dngiger Dienst. Wir sind nicht das Unternehmen, bei dem Sie einen Vertrag

kiindigen, wir handeln nicht in seinem

uftr d wir sind nicht.sein Kundenservice. .
ﬁrhﬁ%f%.%ras wir mit diesen Begriifien meinen

« Unternehmen : das Unternehmen oder die Organisation, an die Ihr Brief gerichtet ist.
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« Brief : das Kiindigungsschreiben, das Sie mit unserer Vorlage selbst erstellen, auf Thren Namen
und mit Threr Unterschrift, so wie Sie

» Vorlage d1e kostenlose Ausfiillhilfe auf unserer Website, mit der Sie IThren Brief erstellen.
es vor ﬁer Zahl feése en und freigegeben haben.
* Bestellung : Ihr rag an uns, einén oder mehrere Briefe zu versenden, mit den Optionen, die

Sie gewahlt haben.
« Leistung : das, was wir aufgrund Ihrer Bestellung fiir Sie tun, wie in Artikel 4 beschrieben.
« Postdienstleister : die Osterreichische Post AG, die Ihren Brief befordert und zustellt.

* Druckpartner : das Unternehmen, das Ihren Brief in unserem Auftrag druckt, kuvertiert und
dem Postdienstleister iibergibt: die

. E1nschre1ben die elngeschrlebene Briefsendung des Postdienstleisters. Die Ubergabe wird mit
Pin g % weiz
einér Sen ’ungsnummer erfasst, und der

Zustellung.

PB%%E%&% Shsrtl EV%rfO f ﬁ%rslﬁ{ldz%n(geblsv%%rlhren Brief an den Druckpartner {ibermitteln. Sie

sehen ihn vor der Zahlung und auf Threr

-Sy%rsam%tag der Werktag, an dem Ihr Brief dem Postdienstleister iibergeben wird.
atusseite
« Versandbestitigung : unsere E-Mail mit der Sendungsnummer und dem Tag der Ubergabe an

den Postdienstleister, und, soweit der
Beleg tiber die Elnheferung ausstellt dieser Beleg.

PWeri(etnStl I‘Eagbﬁls(}*erell? rglgl,ca sa‘ché%%‘%r%lgr? én & geserz]tzhchen Feiertage in Osterreich.

+ Zustellmeldung : die Option, bei der wir Ihnen eine E-Mail schicken, sobald der
Postdienstleister die Zustellung Ihres Briefs meldet.

« Statusseite : die Seite Ihrer Bestellung, die Sie nur tiber den personlichen Link in Ihrer E-Mail
offnen konnen. Dort sehen Sie:

Sendungsnummer) und zugestellt (wenn der Postdienstleister das meldet). Ob

berabie Natsendict Rembosidienstinisien AP keseben siliort selbst vermerken; wir stellen das
flfsht fest.

 Verbraucherin oder Verbraucher : Sie, wenn die Bestellung nicht zum Betrieb Ihres
Unternehmens gehort (§ 1 KSchG).

* Unternehmerin oder Unternehmer als Kunde : Sie, wenn die Bestellung zum Betrieb Ihres
Unternehmens gehort.

Artikel 3. Geltung dieser AGB

3.1 Diese AGB gelten fiir jede Bestellung, die Sie in der dsterreichischen Landerversion von
aboclear.eu aufgeben. Fiir die Nutzung der

enannten Artikel.
ostenlosen Vorlage gelten nur Artikel 20 und die dort
3.2 Vor Ihrer Bestellung konnen Sie diese AGB lesen, speichern und ausdrucken. Nach Threr

Bestellung erhalten Sie sie als PDF mit Threr

Fassung, die zum Zeitpunkt Threr Bestellung giiltig war.
Bestellbestatigung. Fiir Thre Bestellung gilt die
3.3 Andere Geschaftsbedingungen, zum Beispiel die Ihres eigenen Unternehmens, wenn Sie als

Unternehmerin oder Unternehmer bestellen,

ée‘it@f‘?rﬁ@lﬁhrung tiber das Ricktrittsrecht und die Geld-zuriick-Regel sind Bestandteil dieser AGB.

Artikel 4. Was aboclear leistet

4.1 Kostenlos : Sie erstellen IThren Brief selbst mit unserer Vorlage. Sie sehen ihn wahrend der
Eingabe entstehen und kénnen ihn

kostenlos herunterladen und selbst versenden.
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4.2 Gegen Entgelt, wenn Sie eine Bestellung aufgeben , erbringen wir folgende Leistung:

erstellen aus Threm Brief eine PDF-Datei, genau so, wie Sie ihn freigegeben haben, mit Ihrer
&f@fschrift.

Postdienstleister tibergeben, adressiert an die Anschrift, die

Ph¥i lassemdmmadonadieivrestintag snd sosVtisandaeclifinadpeiPrred#Refs und nach der
i é]ggggé Byief steht.

d elgcﬁl en des Postdienstleisters aktuell.
Wi q@%ﬁéﬁm@%ﬁa{oﬁa@mgﬁmmer die Zustellung meldet.
1

%%E}Hfﬁ %@ﬁ JE@% Wﬂ%ﬁ%%ﬁéﬂ%ﬂ%kel 12), und geben sie IThnen auf Verlangen.
€antwo

re Fragen: Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter antwortet binnen eines
$erktags.

=

4.3 Bestellen Sie mehrere Briefe in einer Bestellung, erbringen wir diese Leistung fiir jeden Brief
gesondert.

4.4 Unsere Leistung ist vollstindig erbracht, sobald Ihr Brief dem Postdienstleister iibergeben
wurde. Die Versandbestitigung schicken
Ubergabe. Die Zustellmeldung ist eine gesonderte Leistung; sie ist erbracht, sobald wir

Miglm%nsgﬁmh_spétestens 1 Werktag nach der

Thnen die
4.5 Sie kaufen eine Dienstleistung. Es wird IThnen keine Ware geliefert; Sie erhalten E-Mails, eine

Kopie Ihres Briefs und die

Unternehmen iibernimmt der Postdienstleister nach seinen eigenen
Versandbestitigung. Die Beforderung und die Zustellung beim

%ﬁﬁ?gf 8-Was aboclear nicht leistet

5.1 Wir kiindigen nicht fiir Sie. Sie kiindigen mit Ihrem eigenen Brief; wir iberbringen ihn (Artikel
6).

5.2 Wir nehmen keinen Kontakt mit dem Unternehmen auf: weder per E-Mail noch telefonisch
noch iiber seine Website. Das Unternehmen

arGrRerates,Sie nicht rechtlich und erteilen keine Rechtsauskiinfte. Wir priifen nicht, ob Thr
Vertrag kiindbar ist, welche

rechtzeitig sind, ob Thnen ein besonderes Kiindigungsrecht zusteht, welche
KiindigungsiHseetaionslaher SndigraestergiBeailis R 84 benstigt. Die Informationen auf
Hat8diSeiten iiber ein Unternehmen sind

Unabhéngigkeit und rechtliche Hinweise ).
allgemeine Informationen und keine Beratung (siehe
5.4 Wir verfassen keine Schriftstiicke fiir Sie. Die Vorlage fiigt nur Ihre eigenen Angaben und Ihre

eigene Auswahl in feststehende

FodbiNessraden KrineHiRsARRT A Be R deoGerichisoisg Sozialversicherungstrager und
vertreten Sie dort nicht (Artikel 7.4).

5.6 Wir sagen nicht zu, dass das Unternehmen Ihre Kiindigung annimmt, bearbeitet oder bestétigt,
und auch nicht, zu welchem Zeitpunkt Thr

Threm Vertrag und dem Gesetz.
Vertrag endet. Das entscheidet das Unternehmen nach
5.7 Wir nehmen fiir Sie keine Post oder Erkldrungen des Unternehmens entgegen und sind dazu

auch nicht befugt. Trifft dennoch Post fiir Sie
Riicksendeanschrift, 6ffnen wir sie nur, um sie Thnen binnen 2 Werktagen als Scan an
heidins ein, zum Beispiel an unserer

Regelung weisen wir Sie in der Bestellstrecke

M aiha deesss aachicke p dagufr poighiiasss fiseins it Ansehisat el vt thdigse
gesprder hiRMAnkteRSiA At itk A6il9B38 8 ihn bitte selbst, sobald Sie ihn erhalten.

weiter. Wir
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5.8 Wir schliefen mit Thnen kein Abonnement ab, verldngern nichts automatisch, ziehen nichts per
Lastschrift ein und schicken keine

echpung im Nachhingin e g es  gs o e . .
rtikel 6. Unsere Rolle: Sie kiindigen, wir iiberbringen Ihren Brief
6.1 Thr Brief ist Thre Erklarung. Er ist in der Ich-Form geschrieben, trigt Thren Namen, Thre

Anschrift und Thre E-Mail-Adresse, und Sie

unterschreiben oder Thren Namen eintippen. Unter Threr Unterschrift steht:
uﬂ.fgﬂ%theiben ihn, indem Sie auf dem Bildschirm

ﬁ&tm{:ﬂﬁ%ﬂa{%ﬁf{m&%ﬁ ?ﬁqﬂﬁ{jmﬁéggiﬁﬁﬂmaﬁ%q%@.d legen keine Vollmacht bei. Wir

iiberbringen Ihren Brief in Threm

géf}/}/ég ,S%%é%%&%léﬁféﬁ ﬁﬁgfﬁ%%%ggp Unternehmen. Was Sie dem Unternehmen

schulden oder schuldeten, bleibt eine Angelegenheit

ovhdaHdeminerstehanSiedls-hhsepderin oder Absender, mit unserer Riicksendeanschrift ,,p.
A. aboclear, Emmastraat 4, 5503 JK Veldhoven, Niederlande®. Das

E-Mail-Adresse und die Anschrift in Threm Brief.
Unternehmen antwortet an die
6.5 Eigenhindige Unterschrift. Manche Vertréige verlangen fiir eine Kiindigung die Schriftform,

und nach osterreichischem Recht kann dafiir

Eine gedruckte Wiedergabe einer Unterschrift, die Sie auf dem Bildschirm gesetzt haben,
Eig@ﬁgﬁlﬂ]?é@@iﬁf’e%@%Qﬁ%ﬁﬁé@ﬁ%@ﬁ&iﬂiehmen kann eine solche Kiindigung in diesen
Pl sglicherweise zuriickweisen.

Formular, eine Kopie eines Ausweises oder ein personliches Erscheinen. Wenn Sie wissen
Mancbgintareehmenterlangsi a4t edem @é?lﬁi‘ggaﬂ??éden Sie Ihren Brief kostenlos herunter,
89€&rschreiben Sie ihn eigenhindig und

Unterlagen selbst nach. Ist uns eine solche Anforderung bekannt, weisen wir auf

varesaden g dhn sellpsti pdrRghicken e e eBRE RN nicht (Artikel 5.3). Weist ein
B SfHeHIR8n Thre Kiindigung

eigenhdndig ist, gilt Fall 7 der Geld-zuriick-Regel .
schriftlich allein deshalb zuriick, weil die Unterschrift nicht

Artikel 7. Wer bestellen darf, und was wir nicht versenden

7.1 Sie sind volljahrig und berechtigt, den Vertrag zu kiindigen: Er lduft auf Thren Namen, oder Sie
sind zur Kiindigung befugt, zum
Erbin oder Erbe oder als von einem Gericht bestellte Person.

5511 §fg%§}§q%e%%ﬁ}%v‘£mg‘?§?gﬂi%e&é‘? wighioherodestateraalSunternehmen kann eine
Siindigansirdgydertrag einer

Zi%éﬁeﬁégﬁ%}%eiﬁ?&‘é%ﬁgﬁﬁivgﬂéﬂg‘&ﬁ?n Person kiindigen, wenn Sie dazu nicht befugt sind.

Haben wir den begriindeten Verdacht eines

Sie um Aufkliarung. Versenden wir nicht, erhalten Sie den vollen Betrag zurtick.
Missbrauchs, halten wir den Brief zuriick und bitten
7.3 Ein Markt ist bei uns das Land des Unternehmens, an das der Brief gerichtet ist. In dieser

Landerversion versenden wir Briefe an

selbst wohnen, spielt keine Rolle: Alle konnen in jeder Landerversion bestellen,
Patamebragp, mit einer Anschrift in Osterreich. Wo Sie

zum Preis dieser
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7.4 Wir versenden keine Briefe

Kiindigung eines Mietvertrags liber eine Wohnung oder iiber Wohnridume;

%&%%8};&%%?%&%&%&3@@%%@%8& die hoheitliche Aufgaben erfiillen, zum
o en,

Eﬁ% Kirche oder Religionsgesellschaft, der )

PRERSIT ag A SRHANET I RERINGnEh APPSR HRh ARSADAMP BRIHE! ABSEIHi845e tiber Apple

SEeeRBBeI oL PR decey erklaren ist;

Parteien;

Hifisf i eidbsaiRcbeip haift ApReStore;

R A %ﬁﬁg{hgﬂg]gﬁaqlagscpesetz eine Notarin oder einen Notar, ein Gericht, eine

. %Mﬁ?gf&?ﬂgﬁ@ﬂi&&ﬁq%mollen Betrag zuriick.

Bestellen Sie dennoch einen solchen Brief, diirfen wir die
7.5 Auffanglosung ,,anderes Unternehmen” : Steht Thr Unternehmen nicht in unserer Liste, konnen

Sie Namen und Anschrift selbst
Osterreich liegt, aber nicht, ob es die richtige Kiindigungsanschrift ist.

shmsshrst Wik Sriifan (Rhdis dnich ol siainglig ist und in

Fiir diese Anschrift sind Sie
7.6 Schreiben Sie bitte keine Angaben zu Ihrer Gesundheit in Thren Brief. Fiir eine Kiindigung sind

sie nicht n6tig, und wir fragen nicht

anai(h.lE'énzglh iten stehepn in der Datenschutzerklirung .
rtikel 8. So kommt der Vertrag zustande

8.1 So bestellen Sie:

Kiindigunf;;eitpunkt (»zum nachstmoglichen Zeitpunkt® oder ein Datum) und, wenn Sie mochten,

irvi6 Fahlenslas Unterpehmen und geben Thre Daten ein.
%&ﬁCkéeﬁ]l%% lélég Eingabefehler berichtigen.

was Sie bestellen, dem Preis jeder Position, dem Gesamtpreis einschlieflich
IRiben.
gj.rélgee‘jl {p%glﬁ?gn"hren Brief, Bis zur Bestellun kénnﬁ,n %ie jederzeit . o .
setzen das Hakc direkt uber der Bestellschaltflache."Damit verlangen Sie ausdriicklich, dass wir
S SERAgs e SRS setpunkc,

gﬁﬁé}f\%bekan aigigglass Igr Riicktrittsrecht erlischt, .

R St 'Mig?éﬁkghﬁéﬂséﬁﬁk%Pilé?.e@fﬁﬁgefﬁeses Hikchen konnen Sie
ﬁf@%lﬂelgiﬁllﬁgﬁf versendet ist, und dass

Zahlun%sverpﬂichtung bestellen (§ 8 Abs 2 FAGG).

bredilighsuhiichasielischaltiidehstctie shatdniattige AR PIA TS &EEN AGB zustimmen.

Direkt dariiber steht der Gesamtpreis
8.2 Mit dem Klick auf die Bestellschaltfliche geben Sie uns ein verbindliches Angebot ab, Ihre

Bestellung zum angezeigten
unverziiglich per E-Mail. Der Vertrag kommt zustande, sobald wir Thre

Preisrmantl %Wif,%%ﬁﬂgwm HiRERE R FaBe 6 lung erfolgreich war, auch bei
Bantelignapeptidatl

feHdsrBestellbestitigung stehen Thre Bestellung, die Preise, der Versandtag, der Text des
Hikchens mit Datum und Uhrzeit, zu der

AGB und die Belehrung iiber das Riicktrittsrecht mit dem Muster-Widerrufsformular.
Sie es gesetzt haben, und als Anhédnge Ihr Brief, diese
8.4 Wir speichern Ihre Bestellung und den Vertragstext. Sie konnen Ihre Bestellung auf IThrer

Statusseite einsehen; eine Kopie Ihrer

Verlangen erneut.
Bestellung und Ihres Briefs schicken wir Thnen auf
8.5 Der Vertrag wird in deutscher Sprache geschlossen.
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8.6 Wir diirfen eine Bestellung nur aus einem sachlichen Grund ablehnen oder stornieren, ndmlich
wenn sie unter Artikel 7.4 fillt, bei

wenn die Anschrift unvollstindig bleibt (Artikel 11.6). Sie erhalten dann den
begriindetem Verdacht eines Missbrauchs (Artikel 7.2) oder

vollen Betrag zuriick. .

Artikel 9. Was (§{1e selbst beitragen

9.1 Sie geben Ihre Daten richtig und vollstidndig ein, auch die Angaben, die das Unternehmen
braucht, um Ihren Vertrag zu finden (zum

Mitgliedsnummer). Auf der Seite des Unternehmens steht, welche Angaben es haufig verlangt;
Beispiel Kundennummer, Polizzennummer oder

?S{Zeﬁy;eﬁrﬁiﬁ%nﬂ@ﬁ@g&ﬂﬁg{ﬁg&iggrﬂ%&gellung: das Unternehmen, die Anschrift, Ihre Daten, den
Kiindigungszeitpunkt und den Text. Wir

3é}§éﬁ@gﬁtagﬁrg¥§@}fgg§% y@%%fggge@gﬁq{gﬂgﬁ.sfrist einhalten mo6chten, bestellen Sie

spitestens 7 Werktage vor dem letzten

muss. Vor der Bestellung sehen Sie den Versandtag und die libliche Zustelldauer
4ag, an dem Ihr Brief beim Unternehmen eingelangt sein

Pétisciiodavtkindiepaedss drartias hareh gt Fetkelfe) priifen wir nicht.

9.5 Sie verwenden eine E-Mail-Adresse, die Sie lesen. Dorthin schicken wir Ihre Bestitigung, die
Versandbestitigung und allfillige

& >n das Unternehmen eine andere Kiindigungsanschrift genannt als die Anschrift in
Threm Brief, andern Sie die Anschrift vor der

Druckzeitpunkt mit.
Bestellung oder teilen Sie sie uns vor dem

Artikel 10. Preis und Zahlung

10.1 Die Preise stehen auf der Seite des Unternehmens, in der Ubersicht vor der Bestellung und auf
unserer Seite Preise und Zahlung . Sie
Weitere Kosten fallen nicht an: keine Versandkosten, kein Aufschlag fiir eine

ﬁig&ﬁg}{{{:ﬁgg iseim Euro und enthalten die Umsatzsteuer.

Zahlungsart, keine .
10.2 Sie zahlen einmalig im Voraus mit PayPal, eps-Uberweisung oder Kreditkarte (Visa,

Mastercard). Die Zahlung wickelt PayPal ab, auch

Zahlung im Voraus, weil wir Druck und Porto vor der Ubergabe an den Postdienstleister bezahlen.
bei eps und Kreditkarte. Wir verlangen die
10.3 Wir beginnen erst, wenn uns PayPal bestitigt, dass Ihre Zahlung erfolgreich war.

10.4 Zahlen Sie versehentlich zweimal fiir dieselbe Bestellung, zahlen wir die zweite Zahlung von
selbst zuriick, spitestens 2

Wéﬂ&?@ﬂ&&f’&&ﬁ%hlg{g it hierLahlung oder unserer Leistung, schreiben Sie uns bitte

zuerst; eine Mitarbeiterin oder ein
Veranlassen Sie eine Riickbuchung oder einen Kauferschutzfall bei Ihrer Bank,
Mitagpeiter klért es binnen eines Werktags mit Thnen.

Ricktritt: Wir versenden den Brief nicht. Ist Ihr Brief

FartenuastsllenndemtanbabPavar B BeirlAibstgaberish e hAndele 1ot Has Hirgelt fir

bggeits Ubergeben, stellen wir Threm

Riickbuchung oder ein Kiauferschutzfall, erhalten Sie

gg]&%@ﬁ%ﬁ{%@&ﬂéf%@g&.}ﬂ@ geschuldet. Lauft bei Threm Zahlungsdienst eine

Thr Geld auf diesem Weg zuriick; wir zahlen
10.6 Wir verrechnen keine Mahn-, Inkasso- oder Bearbeitungsgebiihren und keine Verzugszinsen

iiber das gesetzliche Mal} hinaus.
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10.7 Sie erhalten zu jeder Bestellung eine Rechnung als PDF per E-Mail.

Artikel 11. Ausfiihrung: Versandtag, Druckzeitpunkt und Zustellung

11.1 Thr Brief wird in der Regel am ersten Werktag nach Ihrer Zahlung iibergeben. Den genauen
Versandtag und den Druckzeitpunkt sehen Sie

%&Zd‘glégé%?eﬁiﬁﬂg.lhrem Brief einen Kiindigungstermin in der Zukunft, versenden wir Ihren Brief
trotzdem am Versandtag; der Termin steht

H.&Wﬁ:&ﬁbergabe befordert und stellt der Postdienstleister Thren Brief nach seinen eigenen
Bedingungen und Laufzeiten zu. Die {ibliche

Zustelltag konnen wir nicht zusagen.
Zustelldauer steht bei Ihrer Bestellung; einen
11.4 Konnen wir den Versandtag wegen eines Fehlers auf unserer Seite nicht einhalten, teilen wir

Thnen das sofort mit. Sie konnen dann bis
versenden wir trotzdem spiter, gilt die Geld-zuriick-Regel . Thre gesetzlichen Rechte

%r}@bﬁtsqh%il&%qm%myertrag zuriicktreten;

bei Verzu(f (8
11.5 Wir durfen einen anderen Druckpartner einsetzen, sofern Ihr Brief auf dieselbe Weise und am

Versandtag dem Postdienstleister iibergeben

selbst (Artikel 16).
wird. Fiir den Druckpartner haften wir wie fiir uns
11.6 Ist eine Anschrift unvollstindig oder unleserlich, ist sie ein Postfach, an das der

Postdienstleister keine Einschreiben zustellt, oder
Brief zuriick und melden uns binnen eines Werktags bei IThnen. Sie wihlen dann eine
lisgksie aulerhalb Osterreichs, halten wir den

wir und zahlen zuriick.
Anschrift oder die Riickzahlung. Héren wir binnen 7 Tagen nichts von Ihnen, stornieren

Artikel 12. Der Nachweis, und was er zeigt und was nicht

12.1 Wir bewahren zu jeder Bestellung auf: Datum und Uhrzeit Ihrer Bestellung, den Zeitpunkt

(UTC), zu dem Sie das Hakchen in der

haben, Thre IP-Adresse und IThren Browser, die Fassung dieser AGB, der Belehrung iiber

Redellstigche gaset s madiBuen Brigh aiss 36BKISRSR, das Sie gesetzt haben, Thren Brief als PDF
% einem digitalen Fingerabdruck

unseres Druckpartners (Datum, Uhrzeit und Kennung der Ubergabe), die

@é&%)nﬁ%ﬁgﬁmgﬂgg%éﬁgﬂﬂ&lgf.&yﬁfﬁﬁ%cﬁéfaﬂngen des Postdienstleisters zur Sendung
YaErandpasatigung mit

Datenschutzerklarung .
wir Thnen geschickt haben. Wie lange wir das aufbewahren, steht in der
12.2 Sie konnen diese Unterlagen jederzeit bei uns anfordern. Bei einer Streitigkeit konnen wir sie

verwenden, auch gegeniiber Threm

Beweise vorzulegen; eine Beweislast, die Sie nach dem Gesetz nicht trifft,
Gahlunaseiensty Pas schréinkt Ihr Recht nicht ein, andere

tragen Sie auch nach
12.3 Die Versandbestitigung zeigt, dass eine Sendung mit dieser Nummer an diesem Tag dem

Postdienstleister iibergeben wurde, und, wenn der
wurde. Sie zeigt nicht, was im Kuvert war; dafiir bewahren wir IThren Brief mit dem

gﬁf%ﬂl\%ﬁ%ﬁ{ﬁgﬁlﬂscﬁﬁfgﬁﬁdﬂﬁﬁ%ﬁ]&ﬁ%@% Threm Brief. Sie zeigt auch nicht, dass das
Bingstahtiickinre Kiindigung annimmt.

12.4 Bietet der Postdienstleister einen Zustellnachweis mit der Unterschrift der Empfangerin oder
des Empfiangers an, fordern wir ihn auf

beim Postdienstleister erhaltlich ist, und schicken ihn Ihnen.
Thren Wunsch iiber unseren Druckpartner an, solange er
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Artikel 13. Rucktritt

13.1 Als Verbraucherin oder Verbraucher haben Sie ein gesetzliches Riicktrittsrecht von 14 Tagen
ab dem Tag des Vertragsabschlusses

das Riicktrittsrecht , die Bestandteil dieser AGB ist.
(§ 11 FAGG). Die Einzelheiten stehen in der Belehrung tiber
13.2 Wir fithren Ihren Auftrag sofort aus. Mit dem Hakchen direkt iiber der Bestellschaltfliche

verlangen Sie ausdriicklich, dass wir
der Ricktrittsfrist, und bestitigen, dass Thnen bekannt ist, dass Sie

%Tfs@a%’&fgeﬁo\?m&% el GRS AR, ASBAGTAPIMES dem Postdienstleister iibergeben ist
{Rﬁﬁyé:lktrlttsrecht mit

Mochten Sie das nicht, laden Sie Thren Brief
4.4;§10und § 18 Abs 1 Z 1 FAGG). Ohne dieses Hiakchen konnen Sie nicht bestellen.

kesidtiros St oersrndet dshdinarniipdusignlos stornieren, mit einer E-Mail an

hilfe@aboclear.eu. Wir zahlen Thnen
beim Druckpartner; mochten Sie stornieren, schreiben Sie uns deshalb

éﬁﬂﬂ,ad]é?lj? garigka¥achslsge P ek eeiten akh AR BHEL ob das gelungen ist. Geht Ihr Brief
tferted{Hiversychen

zuriickziehen.
konnen Sie dem Unternehmen selbst mitteilen, dass Sie Ihre KiindigunF
13.4 Haben Sie die Zustellmeldung gewahlt, ist unsere Leistung erst vollstindig erbracht, wenn wir

Thnen die Zustellmeldung geschickt
zuriick, zahlen wir Thnen den Preis der Zustellmeldung zuriick. Fiir den

babsnstikelitsty deRtoRAgrnhden Vheanben®Bet98 86 Abs 1 FAGG).

bereits erbrachten
13.5 Sie treten per E-Mail an hilfe@aboclear.eu oder per Post zuriick, zum Beispiel mit dem

Muster-Widerrufsformular. Ihre

FAGG).
Erklarung ist an keine bestimmte Form gebunden (§ 13 Abs 1
13.6 Unternehmerinnen und Unternehmer als Kunden haben kein gesetzliches Riicktrittsrecht.

Artikel 14. Unzustellbar, Riicksendung und erneuter Versand

14.1 Meldet der Postdienstleister, dass Ihr Brief nicht zugestellt werden konnte, oder kommt er
zuriick, informieren wir Sie binnen eines

angibt.
Werktags mit dem Grund, den der Postdienstleister
14.2 Stammte die Anschrift aus unserer Liste und war sie falsch, versenden wir IThren Brief

kostenlos erneut an die richtige Anschrift, oder

éﬁ%ﬁ?&%ﬁﬁr@ﬂm&%%@gﬂﬂ%ﬁgeben oder gedndert, oder lag die Ursache beim

Empféanger (zum Beispiel Annahme verweigert oder

Ein erneuter Versand ist dann eine neue Bestellung zum normalen Preis.
nicht abgeholt), ist unsere Leistung erbracht.
14.4 Verliert der Postdienstleister Thren Brief, oder bleibt eine Sendung 15 Werktage nach der

Ubergabe ohne jede Meldung,
Sie wihlen. Was uns der Postdienstleister fiir den Verlust ersetzt,

vetseden Wit Hosterlosarnevt pdst e rePrdieahn Gisid zuriick;

geben wir an Sie weiter, soweit

Artikel 15. Die Geld-zuriick-Regel

Wann Sie Ihr Geld zuriickerhalten, auch nach dem Versand, steht in der Geld-zuriick-Regel . Sie ist
Bestandteil dieser AGB, gilt

arzli I tzlichen Recht d schrankt di icht ein.
uls.,tl 1e<‘1hlzg Hgﬁ%lersiegz ichen Rechten und schrankt diese nicht ein
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16.1 Was nie eingeschrinkt wird. Wir haften nach dem Gesetz uneingeschrinkt fiir Schéden, die
wir oder Personen, derer wir uns zur
vorsitzlich oder grob fahrlédssig verursachen, und fiir jeden Personenschaden. IThre

E@gﬂﬁgi@ﬁﬂw&@érﬁlgﬁjéﬁiﬁh%%?a{%m%qla’diesen AGB schriinkt Rechte ein, die Thnen als
gt in oder

WHSW&%EW%M Boshe) darpasiihrung ein Fehler, versenden wir Thren Brief

kostenlos erneut. Méchten Sie das nicht
diesem Sinn sind insbesondere: Wir halten den Versandtag nicht ein, wir versenden
mghy, zahlen wir Thnen den Preis zuriick. Fehler in

als die in IThrem Brief, oder die Anschrift aus

andgrepRuef als dengen siesfeigegeben haben, wir versenden an eine andere Anschrift

unserer Liste war falsch. Das schriankt Ihre Rechte
16.3 Was aulierhalb unserer Leistung liegt. Wir sind nicht Partei Ihres Vertrags mit dem

Unternehmen (Artikel 6.3). Ob, wann und wie das
welche Entgelte oder Fristen es noch verrechnet und welche Form oder Angaben es verlangt, hiangt
Ustternehmen Ihre Kiindigung bearbeitet,

den Postdienstleister nach der Ubergabe gehort nicht

HatnehmeR kB e am Vsrgﬁﬁﬂﬂagisg%&%@&%@%ﬁqﬁxéﬁé&%@éﬁ%@%&?m durch

ghunserer Leistung (Artikel 4.4 und 4.5).

von Thnen, durch das Vorgehen des Unternehmens

sehader, desdurchgine yarspitgie Bestellung, durch unrichtige oder unvollstindige Angaben

oder durch die Laufzeit des Postdienstleisters
16.4 Leichte Fahrldssigkeit. Fiir Sach- und Vermdégensschéiden, die wir leicht fahrléssig

verursachen, gilt:
Leistung nach Artikel 4.2 gehoren (zum Beispiel die

tnFdirmehaden aus den Yerlstzamsunr Nrhenefichtar dispichted RS Sthrlsssigkeit nicht.
Nxreighbarke i @teiebsitewies Allgstned P Fahrlkssigkeit den tatsdchlich entstandenen Schaden,
Richt aber einen entgangenen Gewinn.

wir immer.
Artikel 16.1 bleibt unberiihrt; fiir Personenschiaden haften
16.5 Schidden rasch melden. Entsteht Thnen durch uns ein Schaden, melden Sie ihn uns bitte so bald

wie moglich, mit Threr
Schaden gering halten, zum Beispiel indem wir sofort erneut versenden.

Bestelnummer-vodeinas denaseReichireionngeRaaokoRnereirdsheiden kénnen, kann aber
Finneiteieeigung

16k Rickostgnlass Nrilags: Nutzen Sie nur die kostenlose Vorlage und versenden Sie den Brief
selbst, haften wir fiir Sach- und
Personenschédden haften wir nach dem Gesetz. Die Vorlage und der

Yeamasenssehasien v hed Versarsingsber Fahrlassigkeit; fiir

Brieftext sind ein Muster; Sie

Artikel 17. Hohere Gewalt

17.1 Hohere Gewalt ist ein Ereignis auerhalb unseres Einflussbereichs, das wir auch mit
zumutbarer Sorgfalt nicht verhindern oder

Storung beim Postdienstleister, eine Naturkatastrophe, eine behordliche Malinahme oder
g?&mﬁqﬂg@mr&%g& Befspicheinustras et it sorgung.

ein
17.2 Keine hohere Gewalt sind: zu wenig Personal, ein aufgebrauchtes Guthaben bei einem

Lieferanten, eine Stérung unserer eigenen Systeme

einsetzen.
oder Fehler des Druckpartners, den wir
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17.3 Bei hoherer Gewalt informieren wir Sie so bald wie méglich, was geschehen ist und wann wir
den Versand erwarten. Dauert die

Vertrag zuriicktreten und erhalten alles zuriick. Ihre gesetzlichen Rechte bei
Verigsryng langer als 5 Werktage, konnen Sie kostenlos vom

Verzug bleiben
Artikel 18. Beschwerden

Haben Sie eine Beschwerde iiber unsere Leistung, schreiben Sie uns an hilfe@aboclear.eu oder
nutzen Sie den Weg auf unserer Seite
ein Mitarbeiter bestitigt Ihre Beschwerde binnen eines Werktags und gibt

&%W@Hﬂé?ﬁlﬁfﬁwﬂ%ﬂ&ﬁmgﬂEm%iﬁ%’f%eéﬁﬁglﬁggﬁ{werde bitte so bald wie mdglich; Thre
Fusrdippeen

durchlaufen, bevor Sie ein Gericht anrufen. Beschwerden iiber
%ﬁﬁiéﬁ?%ﬁﬁeﬁ?@ﬁ?r melden. Sie miissen unser Beschwerdeverfahren nicht

das Unternehmen selbst konnen

Artikel 19. Datenschutz

Wir verwenden Thre Daten nur, um Ihre Bestellung auszufiihren, Sie zu informieren, unsere
Buchhaltung zu fiithren, Missbrauch zu verhindern und

haben. Ihr Brief mit IThren Daten geht in Threm Auftrag an das Unternehmen. Einzelheiten finden
gapchveisen zu konnen, was wir getan

t 14 . . .
etrt?ﬁeefl%ﬂ.%zfé osténlose Vorlage und die Nutzung der Website

20.1 Die Vorlage und das Herunterladen Ihres Briefs sind kostenlos. Dafiir gehen Sie keine
Zahlungsverpflichtung ein. Um Missbrauch zu

anzeigen oder die Zahl der Downloads pro Tag begrenzen.
verhindern, konnen wir eine Sicherheitsabfrage
20.2 Der Text Ihres Briefs gehort Thnen. Die Texte, die Gestaltung, die Unternehmenslisten und die

Software der Website gehoren uns oder

automatisiert auslesen oder fiir einen anderen Dienst verwenden.
unseren Lizenzgebern. Sie diirfen sie nicht tibernehmen,
20.3 Sie verwenden die Website nicht, um ohne Befugnis einen Vertrag einer anderen Person zu

kiindigen, die Website zu iiberlasten oder

%Pcﬁéﬁ%ﬁ@%@k&%ﬁ%&%ﬂﬁh@éﬁéﬁndig erreichbar zu halten, konnen das aber nicht zusagen.

Artikel 21. Wie wir miteinander kommunizieren

21.1 Wir kommunizieren mit Thnen per E-Mail, an die E-Mail-Adresse, die Sie angegeben haben.
Wir schicken Thnen keine WhatsApp-Nachrichten

ausdriicklich und gesondert.
und keine SMS, aul3er Sie verlangen das
21.2 Eine E-Mail von uns gilt als zugegangen, wenn Sie sie unter gewohnlichen Umstinden abrufen

konnen (§ 12 ECG). Teilen Sie uns bitte

?r}i'é y]’éﬁ?f@i@ﬁﬁﬂé Emmggsg%hg§{gllungen@mail.aboclear.eu und hilfe@aboclear.eu. Wir

fragen Sie nie per E-Mail oder

Zahlungsdaten.
Telefon nach einem Passwort, einem PIN-Code oder Ihren
21.4 Geben Sie Thre E-Mail-Adresse ein und schlieen Thre Bestellung nicht ab, schicken wir Ihnen

hochstens drei Erinnerungen mit

spéter und 48 Stunden danach. Abmelden konnen Sie sich mit einem Klick in
einem Link zum Weitermachen: nach etwa 1 Stunde, 24 Stunden

J;&(ti'%ﬁgilnfﬁf%ﬁderungen dieser AGB
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22.1 Wir konnen diese AGB dndern, zum Beispiel wegen einer neuen Rechtslage oder einer neuen
Leistung. Eine neue Fassung gilt nur fiir

Bestellung, die Sie bereits aufgegeben haben, gilt die Fassung, die Sie damals erhalten
Bestellungen, die Sie danach aufgeben. Fiir eine
2213Jgde Fassung hat eine Nummer und ein Datum. Friihere Fassungen finden Sie in unserem

Archiv .

Artikel 23. Unternehmerinnen und Unternehmer als Kunden

Bestellen Sie fiir IThr Unternehmen, gelten diese AGB mit folgenden Abweichungen:
kein gesetzliches Riicktrittsrecht.

%:&Figﬁﬁmsg verursachen, ist auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
it insaetapfyRgfins didanpditewis erst YREsRGLieh PR Vertrags mit dem Unternehmen

rehefshibaichedekiran
erkldren, dass Sie berechtigt sind, fiir IThr Unternehmen zu kiindigen.

ight: FitnPersonspsthidsrhabiensdomacRidera fessthtich zustindige Gericht am Sitz der
adgpiieh b 243

.V.in den Niederlanden zustindig. .
irtlkei 4. ./inwenfﬁl)aresrﬁgcht und Gerichtsstand
24.1 Fiir Thre Bestellung in dieser Landerversion gilt 6sterreichisches Recht.

24.2 Haben Sie als Verbraucherin oder Verbraucher Ihren gewShnlichen Aufenthalt in einem
anderen Staat, behalten Sie den Schutz der

Vereinbarung abgewichen werden darf (Artikel 6 Absatz 2 der Verordnung (EG) Nr.
Bgstirnmungen dieses Staates, von denen nicht durch

593/2008, Rom
24.3 Als Verbraucherin oder Verbraucher konnen Sie uns bei dem Gericht Ihres Wohnsitzes oder

bei dem Gericht an unserem Sitz klagen. Wir
klagen (Artikel 18 der VerordnungégEU) Nr. 1215/2012; § 14 KSchG). Bevor Sie ein

kBnnen Sie aus hebdamrGadctd 18sgs Wlsit4en und Streitbeilegung nutzen; Sie miissen es aber
Gryight anrufen,

Artikel 25. Schlussbestimmungen

25.1 Ist eine Bestimmung dieser AGB unwirksam, bleiben die iibrigen Bestimmungen wirksam. Fiir
den Gegenstand der unwirksamen Bestimmung

2Masher wikgin Recht aus diesen AGB einmal nicht geltend, verzichten wir damit nicht auf
ieses Recht.

25.3 Diese AGB sind in deutscher Sprache verfasst.

Ende der Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Bestandteile: Riicktrittsrecht (mit
Muster-Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular)

und Geld-zuriick-Regel .
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